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บทท่ี 7 

พลเมืองดิจิทัล 

สาระสำคัญ 

พลเมืองดิจิทัล หรือ Digital Citizens เปนกระแสที่แพรหลายไปทั่วโลก นับตั้งแต

อินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการดำเนินกิจกรรมดานตางๆ          

ในชีวิตประจำวัน ประเทศไทยใหความสำคัญกับเร่ืองดังกลาวอยางจริงจังหลังจากที่รัฐบาล

ผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ

ระบบเศรษฐกิจและเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกลนี้ ในยุค

ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเกี่ยวของกับการใชชีวิตประจำวันอยางหลีกเลี่ยง

ไมไดจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ทุกคนควร เสริมสรางศักยภาพการใชเทคโนโลยีดังกลาว

อยางชาญฉลาดและกาวเขาสูความเปนพลเมืองในยุคดิจิทัลไดอยางภาคภูมิ 

ตัวช้ีวัด  

1. ใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอและแบงป นข อม ูลอยางปลอดภัย               

มีจริยธรรม และวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอการดำเนินชีวิต 

อาชีพ สังคม และวัฒนธรรม 

ขอบขายเนื้อหา 

เร่ืองที่ 1 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เรื ่องที่ 2 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการดำเนินชีวิต อาชีพ สังคม              

และวัฒนธรรม 

เวลาที่ใชในการศึกษา  15 ชั่วโมง 

สื่อการเรียนรู 

 1. หนังสือแบบเรียน วิทยาการคำนวณ รหัสรายวิชา พว3300102 
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เรื่องท่ี 1 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วรลักษณ สงวนแกว (2563) กลาววา พลเมืองดิจิทัล หรือ Digital Citizens       

เปนกระแสที่แพรหลายไปทั่วโลก นับตั้งแตอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามา

มีบทบาทในการดำเนินกิจกรรมดานตางๆ ในชีวิตประจำวัน ประเทศไทยใหความสำคัญ   

กับเรื่องดังกลาวอยางจริงจังหลังจากที่รัฐบาลผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจและเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกลนี้ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเกี่ยวของ

กับการใชชีวิตประจำวันอยางหลีกเลี ่ยงไมไดจึงมีความจำเปนอยางยิ ่งที ่ทุกคนควร 

เสริมสรางศักยภาพการใชเทคโนโลยีดังกลาวอยางชาญฉลาดและกาวเขาสูความเปน

พลเมืองในยุคดิจิทัลไดอยางภาคภูมิ  

ความหมายและคุณลักษณะเบื้องตนของพลเมืองดิจิทัล 

 

ท่ีมาภาพ : https://www.stou.ac.th/study/sumrit/1-59(500)/page2-1-59(500).html 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพเปนคุณลักษณะ

เบ้ืองตนของการเปนพลเมืองในยุคดิจิทัลนอกจากนี้บุคคลผูนั้นจะตองมีทักษะและความรูที่

หลากหลาย ในการใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณและชองทางการสื่อสารประเภทตางๆ เชน 

โซเชียลเนตเวิรก (Facebook, Twitter, Instagram, Line) และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

รูปแบบใหม (แท็บเล็ต และมือถือสมารทโฟน) เปนตน อยางไรก็ตามมีผูตั้งขอสังเกตวา
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ทักษะการใชอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิต

ประจำวันไมเพียงพอตอคุณลักษณะของการเปนพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ หากแตบุคคลผู

นั้นจะตองใชเทคโนโลยีดังกลาว ในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนตอบุคคลอื่นและสังคม เชน 

การเคารพสิทธิและหนาที่ของผูอื่นตลอดจน   การใชเทคโนโลยีเพื่อสื่อสารกับภาครัฐและ

ภาคเอกชนเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีและถูกตอง (วรลักษณ สงวนแกว, 

2563) 

พลเมืองดิจิทัลที ่มีคุณลักษณะที ่ดี (Good Digital Citizens) มีองคประกอบหลาย

ประการ สรุปไดโดยยอ (วรลักษณ สงวนแกว, 2563) ดังนี้ 

 

ท่ีมาภาพ : https://www.stou.ac.th/study/sumrit/1-59(500)/page2-1-59(500).html 

1. การตระหนักถึงความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูอ่ืน 

ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนควรตระหนักวาบุคคลมีโอกาสในการเขาถึงและมี

ศักยภาพใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน พลเมืองดิจิทัลที่ดีจึงไมควรเลือกปฏิบัติ

และดูหมิ่นบุคคล  ผูขาดทักษะการใชเทคโนโลยีฯ หากแตจะตองชวยกันแสวงหามาตรการ

ตางๆเพื่อเสริมสรางความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีฯ อันจะทำใหสังคมและ

ประเทศนั้นๆ กาวเขาสูยุคดิจิทัล  ไดอยางภาคภูมิ 
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2. การเปนผูประกอบการและผูบริโภคที่มีจริยธรรม 

          เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี ่ยนแปลงระบบตลาด    

แบบดั้งเดิม (Traditional Marketplace) ไปสูตลาดในระบบอิเลคทรอนิกส (Electronic-

Marketplace) และไดรับความนิยมอยางแพรหลายดังจะเห็นไดจากความหลายหลายของ

ประเภทสินคาที ่สามารถซื ้อหาไดในระบบออนไลน ตลอดจนบริการประเภทตางๆ          

ที่ผู บริโภคสามารถทำธุรกรรมไดอยางสะดวก พลเมืองยุคดิจิทัลจะตองมีความซื่อสัตย    

และมีศีลธรรมในการทำนิติกรรม และธุรกรรมทุกประเภทบนโลกออนไลน เชน ไมซื้อขาย

และทำธุรกรรมที่ผิดกฎหมาย เชน การดาวนโหลดสิ่งที่ขัดตอกฎหมาย ตลอดจนการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยี เพื่อหลอกลวงผูอื่นใหซื้อสินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพ เปนตน 

3. การเปนผูสงสารและรับสารที่มีมรรยาท 

          รูปแบบการสื่อสารไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในชวงศตวรรษที่ 

21 ดังจะเห็นไดจากรูปแบบการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตที่สะดวก รวดเร็วและมีความ

เชื ่อมโยงทั ่วโลก เชน อีเมลและโซเชียลมิเดียหลากหลายประเภท ปจจุบันมีผู ใชขอ

ไดเปรียบของชองทางการสื่อสารดังกลาวอยางไมเหมาะสม เชน การสงสารที่ มีเจตนา

หมิ่นประมาทผูอื่นและการสงสารที่มีเจตนาใหสังคมเกิดความแตกแยก ทั้งที่กระทำไปโดย

เจตนาหรือรูเทาไมถึงการณ ดังนั้น พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะตองมีมรรยาทและความรับผิดชอบ

ตอการกระทำของตนในโลกออนไลน หรือ ที่เรารูจักกันดีในนามของ (Digital Etiquette) 

ที่จะเปนเครื่องมือในการย้ำเตือนสติตลอดจนการกระทำที่เหมาะสมในการสื่อสารทุก

ประเภทในยุคดิจิทัล 
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4. การเคารพตอกฎหมายและกฎระเบียบ 

          ปจจุบันการทำธุรกรรมและนิติกรรมทางอิเลคทรอนิกสอยู ภายใตบังคับของ

กฎหมายและกฎระเบียบวาดวยการทำธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกสซึ่งมีวัตถุประสงคหลักใน

การปองกัน และปราบปรามการละเมิด ในรูปแบบตางๆ ที่มีลักษณะเปนอาชญกรรมทาง

อิเลคทรอนิกส เชน การลักขโมยและการจารกรรมขอมูลประเภทตางๆ เชน ขอมูลทาง

ธุรกิจและขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนมาตรการคุมครองเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาใน

รูปแบบตางๆ ดังนั้น พลเมืองยุคติจิตอลที่ดีจะตองตระหนักและรับทราบถึงกฎหมายและ

กฎระเบียบดังกลาว ตลอดจน           มีความยับย้ังชางใจตอการกระทำของตนที่อาจเปน

การละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น 

5. การใชเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสมและไมสงผลเสียตอสุขภาพ 

          การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมอาจสงผลเสียตอสุขภาพโดยรวม      

เชน ความเครียดตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตตลอดจนการกอใหเกิดการสูญเสียสัมพันธ

ภาพ    ในสังคมได พลเมืองยุคดิจิทัลจะตองควบคุมการใชอุปกรณอิเลคทรอนิกสใหมี

ความเหมาะสม   เพื่อปองกันมิใหเกิดอาการเสพติดตอ ส่ิงดังกลาวจนเกิดผลเสียตอสุขภาพ

โดยรวมได นอกจากนี้ การลดปริมาณการสื่อสารแบบออนไลนมาเปนรูปแบบการสื่อสาร

แบบดั้งเดิมในบางโอกาส       จะกอใหเกิดผลดีตอสัมพันธภาพของบุคคลใกลชิดอีกดวย 

6. เรียนรูวิธีการเสริมสรางความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี 

          พลเมืองดิจิท ัลนอกจากจะตองเปนผู ท ี ่ม ีทักษะในการใชเทคโนโลยีอยางมี

ประสิทธิภาพแลวจะตองใฝรูและใหความสำคัญกับมาตรการเพื่อความปลอดภัยและการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย (Digital Security) เนื ่องจากในยุคดิจิทัลนั้นผู มีเจตนา

กระทำผิดและหลอกลวงสามารถใชเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเพื่อหลอกลวงผูอื่นไดงาย

กวากระบวนการสื่อสารแบบดั้งเดิม วิธีการเสริมสรางความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สามารถกระทำไดโดยงายมีหลากหลายวิธี เชน การติดตั้งระบบปองกันการ

จารกรรมและการทำลายขอมูลใหกับอุปกรณการสื่อสารทุกประเภท ตลอดจนรูเทาทันตอ

รูปแบบและกลอุบายของอาชญากรอิเลคทรอนิกสที่มักมีการพัฒนารูปแบบของการกระทำ

ผิดอยูเสมอ 
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คุณธรรมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

         กาญจนา ชวยชู (2563) ไดใหความหมาย จริยธรรม หมายถึง "หลักศีลธรรมจรรยา

ที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อใชเปนแนวทางปฏิบัต ิหรือควบคุมการใชระบบคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ" 

ในทางปฏิบัติแลว การระบุวาการกระทำสิ่งใดผิดจริยธรรมนั้น อาจกลาวไดไม

ชัดเจนมากนัก ทั้งนี้ ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของสังคมในแตละประเทศดวย อยางเชน 

กรณีที่เจาของบริษัทใชกลองในการตรวจจับหรือเฝาดูการทำงานของพนักงาน เปนตน 

ตัวอยางของการกระทำที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนการกระทำที่ผิดจริยธรรม เชนการใช

คอมพิวเตอรทำรายผูอื่นใหเกิดความเสียหายหรือกอความรำคาญ เชน การนำภาพหรือ

ขอมูลสวนตัวของบุคคลไปลงบนอินเตอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาตการใชคอมพิวเตอรในการ

ขโมยขอมูลการเขาถึงขอมูลหรือคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยไมไดรับอนุญาตการละเมิด

ลิขสิทธิ์ โดยทั่วไป เมื่อพิจารณาถึงจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศแลว จะกลาวถ ึงใน 4 ประเด ็น ท ี ่ร ู จ ักก ันในลักษณะตัวย อว า PAPA 

ประกอบดวย 

          1. ความเปนสวนตัว (Information Privacy) 

          2. ความถูกตอง (Information Accuracy) 

          3. ความเปนเจาของ (Information Property) 

          4. การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) 
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1. ความเปนสวนตัว (Information Privacy) 

ความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ โดยทั่วไปหมายถึง สิทธิที่จะอยูตาม

ลำพัง และเปนสิทธิที่เจาของสามารถที่จะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับ

ผูอื ่น สิทธินี้ใชไดครอบคลุมทั้งปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และองคการตางๆปจจุบันมี

ประเด็นเกี่ยวกับความเปนสวนตัวที่เปนขอหนาสังเกตดังนี้ 

1. การเขาไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการบันทึกขอมูลใน

เครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งการบันทึก-แลกเปลี่ยนขอมูลที่บุคคลเขาไปใชบริการ

เว็บไซตและกลุมขาวสาร 

2. การใชเทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของ

บุคคล เชน บริษัทใชคอมพิวเตอรในการตรวจจับหรือเฝาดูการปฏิบัติงาน/การใช

บริการของพนักงาน ถึงแมวาจะเปนการติดตามการทำงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การใชบริการ แตกิจกรรมหลายอยางของพนักงานก็ถูกเฝาดูดวย พนักงานสูญเสีย

ความเปนสวนตัว ซึ่งการกระทำเชนนี้ถือเปนการผิดจริยธรรม 

3. การใชขอมูลของลูกคาจากแหลงตางๆ เพื่อผลประโยชนในการขยาย

ตลาด 

4. การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล หมายเลขบัตรเครดิต และ

ขอมูลสวนตัวอื่นๆ เพื่อนำไปสรางฐานขอมูลประวัติลูกคาขึ้นมาใหม แลวนำไปขาย

ใหกับบริษัทอื่น ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของ

ขอมูลและสารสนเทศ จึงควรจะตองระวังการใหขอมูล โดยเฉพาะการใช

อินเตอรเน็ตที่มีการใชโปรโมชั่น หรือระบุใหมีการลงทะเบียนกอนเขาใชบริการ 

เชน ขอมูลบัตรเครดิต และที่อยูอีเมล 
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2. ความถูกตอง (Information Accuracy) 

ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลนั้น คุณลักษณะที่

สำคัญประการหนึ่ง คือ ความนาเชื่อถือไดของขอมูล ทั้งนี้ ขอมูลจะมีความนาเชื่อถือมาก

นอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความถูกตองในการบันทึกขอมูลดวย ประเด็นดานจริยธรรมที่

เกี่ยวของกับความถูกตองของขอมูล โดยทั่วไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรับผิดชอบตอ

ความถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บและเผยแพร เชน ในกรณีที่องคการใหลูกคาลงทะเบียน

ดวยตนเอง หรือกรณีของขอมูลที่เผยแพรผานทางเว็บไซต อีกประเด็นหนึ่ง คือ จะทราบได

อยางไรวาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นไมไดเกิดจากความจงใจ และผูใดจะเปนผูรับผิดชอบ

หากเกิดขอผิดพลาด 

ดังนั้น ในการจัดทำขอมูลและสารสนเทศใหมีความถูกตองและนาเชื่อถือนั้น ขอมูล

ควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนำเขาฐานขอมูล รวมถึงการปรับปรุงขอมูล

ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ ควรใหสิทธิแกบุคคลในการเขาไปตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลของตนเองได เชน ผูสอนสามารถดูคะแนนของนักศึกษาในความ

รับผิดชอบ หรือที่สอนเพื่อตรวจสอบวาคะแนนที่ปอนไมถูกแกไขเปล่ียนแปลง 

3. ความเปนเจาของ (Information Property) 

สิทธิความเปนเจาของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปน

ทรัพยสินทั่วไปที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา 

(ความคิด) ที่จับตองไมได เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถถายทอดและ

บันทึกลงในส่ือตางๆ ได เชน ส่ิงพิมพ เทป ซีดีรอม เปนตน 

ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะกลาวถึงการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแวร เมื่อ

ทานซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีการจดลิขสิทธ์ิ นั่นหมายความวาทานไดจายคาลิขสิทธ์ิใน

การใชซอฟตแวรนั้น สำหรับทานเองหลังจากที่ทานเปดกลองหรือบรรจุภัณฑแลว หมายถึง

วาทานไดยอมรับขอตกลงเกี ่ยวกับลิขสิทธิ ์ในการใชสินคานั้น ซึ ่งลิขสิทธิ ์ในการใชจะ

แตกตางกันไปในแตละสินคาและบริษัท บางโปรแกรมคอมพิวเตอรจะอนุญาตใหติดตั้งได

เพียงคร้ังเดียว หรือไมอนุญาตใหใชกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นๆ ถึงแมวาคอมพิวเตอรเคร่ือง

นั้นๆ ทานเปนเจาของ และไมมีผูอื่นใชก็ตาม ในขณะที่บางบริษัทอนุญาตใหใชโปรแกรม

นั้นไดหลายๆ เครื่อง ตราบใดที่ทานยังเปนบุคคลที่มีสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซื้อมา 
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การคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอรใหกับเพื ่อน เปนการกระทำที ่จะตองพิจารณาให

รอบคอบกอนวาโปรแกรมที่จะทำการคัดลอกนั้น เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานมีสิทธิ

ในระดับใด 

4. การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) 

ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรม หรือระบบคอมพิวเตอรมักจะมีการกำหนดสิทธิ

ตามระดับของผูใชงาน ทั้งนี้ เพื่อเปนการปองกันการเขาไปดำเนินการตางๆ กับขอมูลของ

ผูใชที่ไมมีสวนเกี่ยวของ และเปนการรักษาความลับของขอมูล ตัวอยางสิทธิในการใชงาน

ระบบ เชน การบันทึก การแกไข/ปรับปรุง และการลบ เปนตน ดังนั้น ในการพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรจึงไดมีการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงของผูใช และการ

เขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอมนั้น ก็ถือเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับ

การละเมิดขอมูลสวนตัว ในการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขายรวมกันใหเปนระเบียบ 

หากผูใชรวมใจกันปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับของแตละหนวยงานอยางเครงครัดแลว 

การผิดจริยธรรมตามประเด็นดังที่กลาวมาขางตนก็คงจะไมเกิดขึ้น 

กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

(กฎหมายลำดับรองของรัฐธรรมนูญมาตรา 78) (National Information Infrastructure 

Law) (กาญจนา ชวยชู, 2563) 

- เพื่อกอใหเกิดการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ อัน

ไดแก โครงขายโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย และ

โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสำคัญอื่นๆ อันเปนปจจัยพื้นฐาน สำคัญในการพัฒนาสังคม

และชุมชนโดยอาศัยกลไกของร ัฐ ซ ึ ่งรองร ับเจตนารมณสำค ัญประการหนึ ่งของ

แนวนโยบาย พื้นฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 78 

- เพื่อสนับสนุนใหทองถิ่นมีศักยภาพในการปกครองตนเอง 

- พัฒนาเศรษฐกิจภายในชุมชน และนำไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรู 

- ปญหาสังคมที่เกิดจากเทคโนโลยีสนเทศ 

- ปญหาเด็กติดเกมส 
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- ปญหาละเมิดลิขสิทธ์ิ 

- ปญหาสังคมเส่ือมโทรมจากการใชเทคโนโลยีในทางที่ผิด 

- ปญหาอาชญากรรมตอชีวิตที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ปญหาอาชญากรรมตอขอมูล 

- ปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคล เชน คุกกี้ การนำภาพบุคคลมาตกแตงดัดแปลง

เพื่อใหเกิดการเขาใจผิด ฯลฯ 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหาสังคมที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (กมลทิพย ฉิ

มดี, 2563) 

1. ใชแนวทางสรางจริยธรรม 

- ระมัดระวังไมสรางความเดือดรอนเสียหายตอผูอื่น 

- ตั้งใจทำกิจกรรมจะเสริมสรางคุณงามความดี และเปนประโยชนอยูเสมอ 

- ทำการศึกษาหาความรูวากิจกรรมประเภทใดเปนสิ่งดีมีประโยชนตอเพื่อนมนุษย 

และกิจกรรมประเภทใดสามารถสรางความเดือดรอนใหกับผูอื่นได 

2. สรางความเขมแข็งใหกับตนเอง 

- พึงรำลึกอยูเสมอวา ในสังคมของเราทุกวันนี้ยังมีคนไมดีปะปนอยูมากพอสมควร 

- หากผูใชเทคโนโลยีเหลานี้ในทางที่ไมดี เทคโนโลยีก็สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่

ไมดี ไมเปนที่พึงปรารถนาใหรุนแรงขึ้นได 

  - ไมลุมหลงตอกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดจนมากเกินไป 

3. ใชแนวทางการควบคุมสังคมโดยใชวัฒนธรรมที่ด ี

- วัฒนธรรมที่ดีสามารถควบคุมและแกปญหาสังคมได เชน การใหเกียรติซึ่งกันและ

กัน ยกยองในผลงานของผูอื่น 

- ผู ใชขอมูลสารสนเทศของผู อื ่นพึงใหเกียรติแหลงขอมูล ดวยการอางอิงถึง 

(citation) เมื่อนำผลงานของผูอื่นมาใชประโยชน 
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4. การสรางความเขมแข็งใหกับสังคมชุมชน พึงตระหนักถึงภัยอันตรายที่มาพรอมกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และหาทางปองกันภัยอันตรายเหลานั้น เชน 

- การติดตั้งระบบเพื่อกล่ันกรองขอมูลที่ไมเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน 

- การใหความรูเร่ืองภัยอันตรายจากอินเทอรเน็ตตอสังคม 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารภัยอันตรายที่มากับ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การคนควาวิจัยเพื่อหาความรูที่เกี่ยวของเพิ่มเติม 

5. ใชแนวทางการเขาสูมาตรฐานการบริหารจัดการการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยลดภัยอันตรายจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเชน มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการประกอบ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ISO/IEC 17799) มีการกำหนดเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยที่

เกี่ยวของกับ 

- บุคลากร 

- ความมั่นคงปลอดภัยทางดานกายภาพ 

- ส่ิงแวดลอมขององคกร 

- การควบคุมการเขาถึง 

- การปฏิบัติตามขอกำหนดทางดานกฎหมาย ฯลฯ 

6. ใชแนวทางการบังคับใชดวยกฎ ระเบียบ และกฎหมาย 

- การปฏิบัติตามขอกำหนดทางลิขสิทธิ์ (Copyright) ในการใชงานทรัพยสินทาง

ปญญา 

- การปองกันขอมูลสวนตัวของพนักงาน เปนตน 
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จริยธรรมและคุณธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน 

ผูใชอินเทอรเน็ตมีเปนจำนวนมากและเพิ่มขึ้นทุกวัน การใชงานระบบเครือขายที่

ออนไลนและสงขาวสารถึงกันยอมมีผูที่มีความประพฤติไมดีปะปนและสรางปญหาใหกับ

ผูใชอื ่นอยูเสมอ หลายเครือขายจึงไดออกกฎเกณฑการใชงานภายในเครือขาย เพื่อให

สมาชิกในเครือขายของตนยึดถือ ปฏิบัติตามกฎเกณฑและไดรับประโยชนสูงสุด 

ดังนั ้น ผู ใชอินเทอรเน็ตทุกคนที ่เปนสมาชิกเครือขายจะตองเขาใจกฎเกณฑ

ขอบังคับของ เครือขายนั้นมีความรับผิดชอบตอตนเองและผูรวมใชบริการคนอื่นและ

จะตองรับผิดชอบตอการกระทำของตนเองที่เขาไปขอใชบริการตางๆ บนเครือขายบน

ระบบคอมพิวเตอร 

เครือขายคอมพิวเตอรที่ผูใชอินเทอรเน็ตเรียกเขามิไดเปนเพียงเครือขายขององคกร

ที่ผู ใชสังกัด แตเปนการเชื ่อมโยงของเครือขายตางๆ เขาหากันหลายพันหลายหมื่น

เครือขายมีขอมูลขาวสารอยูระหวางเครือขายเปนจำนวนมาก การสงขาวสารในเครือขาย

นั้นอาจทำใหขาวสารกระจายเดินทางไปยังเครือขายอื่น ๆ อีกเปนจำนวนมากหรือแมแต

การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสฉบับหนึ่งก็อาจจะตองเดินทางผานเครือขายอีกหลาย

เครือขายกวาจะถึงปลายทาง ดังนั้นผูใชบริการตองใหความสำคัญและตระหนักถึงปญหา

ปริมาณขอมูลขาวสารที่ว่ิงอยูบนเครือขาย 

          การใชงานอยางสรางสรรคและเกิดประโยชนจะทำใหสังคมอินเทอรเน็ตนาใชและ

เปนประโยชนรวมกันอยางดี กิจกรรมบางอยางที่ไมควรปฏิบัติจะตองหลีกเลี่ยงเชนการสง

กระจายขาวไปเปนจำนวนมากบนเครือขาย การสงเอกสารจดหมายลูกโซ ฯลฯ สิ่งเหลานี้

จะเปนผลเสียโดยรวมตอผูใชและไมเกิดประโยชนใด ๆ ตอสังคมอินเทอรเน็ต 
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บัญญัติ 10 ประการ 

          ตอไปนี้เปนจรรยาบรรณที่ผู ใชอินเทอรเน็ตยึดถือไวเสมือนเปนแมบทแหงการ

ปฏิบัติ     เพื่อระลึกและเตือนความจำเสมอ (จตุรภัทร ประทุม, 2561) 

          1. ไมใชคอมพิวเตอรทำรายหรือละเมิดผูอื่น 

          2. ตองไมรบกวนการทำงานของผูอื่น 

          3. ตองไมสอดแนมหรือแกไขเปดดูในแฟมของผูอื่น 

          4. ตองไมใชคอมพิวเตอรเพื่อการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

          5. ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 

          6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมผูอื่นที่มีลิขสิทธ์ิ 

          7. ตองไมละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมีสิทธ์ิ 

          8. ตองไมนำเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

          9. ตองคำนึงถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทำ 

          10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบียบ กติกามารยาท 

จรรยาบรรณเปนสิ่งที่ทำใหสังคมอินเทอรเน็ตเปนระเบียบความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนเรื่องที่จะตองปลูกฝงกฎเกณฑของแตละเครือขายจึงตองมีการวางระเบียบ

เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีระบบและเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน บางเครือขายมี

บทลงโทษและจรรยาบรรณที่ชัดเจน เพื่อชวยใหสังคมสงบสุขและหากการละเมิดรุนแรง

กฎหมายก็จะเขามามีบทบาทไดเชนกัน 
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พระราชบัญญัติ วาดวยเร่ืองการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 

เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2560 สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทร เทพ

ยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศใช กฎหมายวาดวยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวคอมพิวเตอร ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 ซึ่ง พ.ร.บ.ดังกลาว ไดมีการแกไขเพิ่มเติม

อัตราโทษปรับหรือจําคุก ฐานสงขอมูลกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผูรับ หรือนํา

ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ บิดเบือน ลามก ตัดตอภาพผูอื่นใหเสียชื่อเสียง 

อับอาย รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทำความผิด โดยมีผล

บังคับใชเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2560 

เพื่อใหการใชออนไลนเปนไปอยางถูกกฎหมาย พระราชบัญญัติวาดวย การกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 แบบงายๆ (กองบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร, 2561) ดังนี้ 

1. การฝากรานใน Facebook IG ถือเปนสแปม ปรับ 200,000 บาท 

2. สง SMS มาโฆษณา โดยไมรับความยินยอม ตองมีทางเลือกใหผู รับ 

สามารถปฏิเสธขอมูลนั้นได ไมเชนนั้นถือเปนสแปม ปรับ 200,000 บาท 

3. สง e-Mail ขายของ ถือเปนสแปม ปรับ 200,000 บาท 

4. กด Like ไดไมผิด พ.ร.บ. ยกเวนการกด Like เร่ืองเกี่ยวกับสถาบัน เส่ียง

เขาขายความผิดมาตรา 112 หรือมีความผิดรวม 

5. กด Share ถือเปนการเผยแพร หากขอมูลที่ Share นั้นมีผลกระทบตอ

ผูอื่น อาจเขาขายความผิดตาม พ.ร.บ.โดยเฉพาะที่กระทบตอบุคคลที่ 3 

6. พบขอมูลผิดกฎหมายอยูในระบบคอมพิวเตอรของเรา แตไมใชสิ ่งที่

เจาของคอมพิวเตอรกระทำเอง สามารถแจงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบได หาก

แจงแลว ลบขอมูลออกเจาของก็จะไมมีความผิดตามกฎหมาย เชน ความเห็นใน

เว็บไซตตางๆ รวมไปถึง Facebook ที่ใหแสดงความคิดเห็น หากพบวาการแสดง

ความเห็นผิดกฎหมาย เมื่อแจงไปที่หนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อลบไดทันที เจาของ

ระบบเว็บไซตจะไมมีความผิด 
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7. ฉะนั้น Admin ที่เปดใหมีการแสดงความเห็น เมื ่อพบขอความที่ผิด 

พ.ร.บ. เมื่อลบออกจากพื้นที่ที่ตนดูแล จะถือเปนผูพนผิด แตหากไมยอมลบออก 

จะมีโทษจําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

8. การ Post สิ่งลามกอนาจาร ที ่ทำใหเกิดการเผยแพรสู ประชาชนได 

จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท 

9. การ Post เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ตองปดบังใบหนา ยกเวนเมื่อเปนการ

เชิดชู ชื่นชมอยางใหเกียรติ 

10. การใหขอมูลเกี่ยวกับผูเสียชีวิต ตองไมทำใหเกิดความเสื่อมเสียเชื่อ

เสียง หรือถูกดูหมิ่นเกลียดชัง ญาติสามารถฟองรองไดตามกฎหมาย มีโทษจําคุกไม

เกิน 3 ป ปรับไมเกิน 200,000 บาท 

11. การ Post ดาวาผูอื่น มีกฎหมายอาญาอยูแลว ไมมีขอมูลจริง หรือถูก

ตัดตอ     ผูถูกกลาวหา เอาผิดผู  Post ได โทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 

200,000 บาท 

12. ไมทำการละเมิดลิขสิทธ์ิผูใด ไมวาขอความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ 

13. สงรูปภาพแชรของผูอื่น เชน สวัสดี อวยพร ไมผิด ถาไมเอาภาพไปใช

ในเชิงพาณิชย หารายได 
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เรื่องท่ี 2 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการดำเนินชีวิต อาชีพ สังคม 

และวัฒนธรรม 

การขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีการขยายตัวอยาง

รวดเร็ว ขีดความสามารถในการใชงาน เพิ ่มขึ ้นขณะเดียวกันก็มีราคาถูกลง มีการ

ประยุกตใชงานอยางกวางขวาง จนกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนเกี่ยวของ

กับมนุษยทุกคน ไมทางตรงก็ทางออม ยกตัวอยางประเทศสหรัฐอเมริกาที ่ม ีการ

เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด โดยในอดีต สหรัฐฯ เปนประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิต

ทางดานการเกษตรเปนสินคาหลัก ตอมา เปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตเปนประเทศ

อุตสาหกรรม ปริมาณสัดสวนของสินคา ดานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และใน

ปจจุบันโครงสรางการผลิตของสหรัฐฯ เนนไปที่ธุรกิจการใหบริการ และการใชสารสนเทศ

กันมาก ทำใหสัดสวนการผลิตสินคา เกษตรลดลงไมถึง 5% ของสินคาทั้งหมด สวนสินคา

อุตสาหกรรมก็มีมูลคานอยกวา อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งใชขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนหลัก หากมองภาพการใชคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารทั่วไปของโลก 

ปจจุบันมูลคา ของสินคาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดขยายตัวอยางรวดเร็ว ซึ่งประเทศ

ที่พัฒนา แลว 10 ประเทศมีสัดสวนการใชคอมพิวเตอรมากถึงกวา 90% ของปริมาณการ

ใช คอมพิวเตอรทั่วโลก ประเทศที่พัฒนาแลว 10 อันดับ ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา 

ญี่ปุน เยอรมัน ฝรั่งเศส อังกฤษ เนเธอรแลนด สวิตเซอรแลนด เดนมารก และแอฟริกาใต 

ถาพิจารณาบริษัทผูผลิตสินคาทางเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา ประเทศผูผลิต เพื่อสงออก

ขายมีเพียงไมกี่ประเทศ ประเทศเหลานี้สวนมากมีเทคโนโลยีของตนเองมี การคนคิด วิจัย

และพัฒนาสินคาใหกาวหนาอยู ตลอดเวลา จากความกาวหนาของคอมพิวเตอรและ

เครื่องมือสื่อสาร ทำใหอุปกรณตางๆ มี ขนาดเล็กลง แตมีความสามารถเพิ่มขึ้น และมี

ราคาถูกลงจนผูที่สนใจสามารถหาซื้อมา ใชได จนแทบกลาวไดวาบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศจะเขามามีสวนในทุกบาน เพราะเครื ่องใชอำนวยความสะดวกตางๆ ลวน

แลวแตมีสวนประกอบของคอมพิวเตอร และระบบส่ือสารอยูดวยเสมอ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนเกี ่ยวของสัมพันธกับมนุษยเปนอยางมาก ดังน้ัน               

เมื่อนำเทคโนโลยีมาใช ยอมเกิดผลกระทบทั้งในแงบวกและแงลบ โดยแงบวกจะมองเห็น

ไดงายจากสภาพแวดลอมทั่วไป เชน ทำงานตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว สวนดานลบคือ

ทำใหเกิดมลพิษตางๆ มากมาย หรือถาเทคโนโลยีเหลานั้นทำงานผิดพลาดในระบบสำคัญๆ 

อาจเปนอันตรายกับชีวิตมนุษยได ผลกระทบนี้ยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ

ดำเนินชีวิต และการทำงานของมนุษยหลาย ๆ ดาน และตอสถาบันที่ใหบริการสารสนเทศ 

(ปรานอม หยวกทอง, 2563) ดังนี้ 

1. ดานการรักษาพยาบาล ระบบการรักษาพยาบาลทางไกล คนไขสามารถใช

บริการของโรงพยาบาลโดยแพทยผูเชียวชาญ สามารถพูดคุยกับคนไขทางจอทีวี หรือ

จอคอมพิวเตอรเพื่อดูอาการ และวินิจฉัยโรคได 

2. ดานความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิต 

2.1 ระบบ “การซื ้อสินคาทางไกล (Tele Shopping ) เชน การซื้อ

ส ินคาบนเคร ือข ายอ ินเทอร  เน ็ต การด ูโฆษณาสินค าบนระบบเคร ือข าย 

ติดตอส่ือสารกับผูขายเพื่อ ดูรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับสินคา 

2.2 ระบบธนาคารทางไกล (Tele-Banking) ลูกคาสามารถใชบริการ

ธนาคารไดที่บาน เชนการโอนเงิน การขอดูยอดคงเหลือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอเขากับระบบของ

ธนาคารที่ผูนั้นใชบริการอยู 

2.3 ดานความบันเทิง เชนการเลือกชมภาพยนตรที่บานโดยใชบริการ”

Video on Demand “ หรือ ”การเลือกชมรายการภาพยนตรตามความสนใจ” 

2.4 ดานการศึกษา การเรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) 

2.5 ดานการติดตอสื่อสาร การใชไปรษณียอิเลคทรอนิกส (E-mail) 

2.6 ดานการติดตามขอมูล ความรูขาวสารเทคโนโลยีส่ือสารขอมูล ชวยให       

การเผยแพรความรูขาวสารระหวางกันเปนไปอยางรวดเร็ว 
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2.7 ดานธรุกิจ ระบบการประชมุทางไกลผานจอภาพ (Tele-Conference)        

ทำใหประหยัดเวลาเดินทางไมตองไปรวมประชุมในสถานที่เดียวกัน 

ในสวนที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศ เชน หองสมุด เมื่อมีการนำเทคโนโลยีมาใช        

ในงานหองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบหลายดาน ทั้งโครงสรางการดำเนินงาน        

การบริหาร และการจัดการ อาคารหองสมุด และผูใชหองสมุด 

ผลกระทบในทางบวก 

1. ชวยสงเสริมความสะดวกสบายของมนษุย เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหความ

เปนอยูของมนุษยดีขึ้น ชวยสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการทำงาน ทำใหมนุษยมีเวลาวาง

เพื่อใชในทางที่เกิดประโยชนมากขึ้น มีเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหมใหติดตอกัน

ไดสะดวก มีระบบคมนาคมขนสงที่ รวดเร็วสามารถใชโทรศัพทในขณะเดินทางไปมายังที่

ตาง ๆ มีอุปกรณชวยอำนวยความ สะดวกที่ควบคุมดวยคอมพิวเตอร เชน ลิฟต เครื่องซัก

ผา เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองชวยใหเกิดการพักผอนหยอนใจ เชน วิทยุ โทรทัศน มีรายการ

ใหเลือกชมไดมากมาย มีการแพรกระจายสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม ทำใหผูชม

สามารถรับรู ขาวสารตางๆ จากทั่วทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็วเหมือนอยูในเหตุการณ      

การติดตอผานธนาคารดวยระบบธนาคารที่บาน (Home Banking) การทำงานที่บาน 

ติดตอสื่อสารดวยระบบเครือขายอินเตอรเน็ต การบันเทิงพักผอนดวยระบบมัลติมีเดียที่

บาน เปนตน 

2.ชวยทำใหการผลิตในอุตสาหกรรมดีขึ้น การผลิตสินคาในปจจุบันตองการผลิต

สินคาจำนวนมาก มีคุณภาพมีมาตรฐาน ซึ่งในปจจุบันใชเครื่องจักรทำงานอยางอัตโนมัติ             

สามารถทำงานไดตลอด 24 ชั่วโมง สินคาที่ไดมีคุณภาพและปริมาณพอเพียงกับความ

ตองการของผู บริโภค ปจจุบันมีความพยายามที ่จะสรางหุ นยนตใหเขามาชวยใน

อุตสาหกรรมการผลิต เชน การผลิตรถยนต 
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3. ชวยสงเสริมใหเกิดการคนควาวิจัยสิ ่งใหมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

ระบบสื่อสาร เชน เครือขายคอมพิวเตอรชวยใหงานคน ควาวิจัยในหองปฏิบัติการวิจัยตาง 

ๆ มีความกาวหนาย่ิงขึ้น คอมพิวเตอรชวยงานคำนวณ ที่ซับซอน ซึ่งแตกอนยากที่จะทำได 

เชน งานสำรวจทางดานอวกาศ งานพัฒนาคิดคนผลิตภัณฑและสารเคมีตางๆ ทำใหไดสูตร

ยา รักษาโรคใหมๆ เกิดขึ ้นมากมาย ปจจุบันงาน คนควาวิจัยทุกแขนงจำเปนตองใช

คอมพิวเตอร ชวยในการคำนวณตางๆ นักวิจ ัย นักวิทยาศาสตร ใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอรในการจำลองรูป แบบของส่ิงที่มองไมเห็นตัว ใชในการคนหา ขอมูลที่มีจำนวน

มากและแพรกระจายอยูทั่วโลก สามารถคนหารายงานวิจัย   ที่มีผูเคยทำ ไวแลวและที่เก็บ

ไวในหองสมุดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว งานวิจัยตางๆ มีความกาวหนาย่ิงขึ้น เพราะเทคโนโลยี

เขาไปมีสวนเกี่ยวของอยูอยางมาก 

4. ชวยสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูใหดีขึ้น คอมพิวเตอรและอุปกรณที่

เกี ่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหกิจการดานการ แพทยเจริญกาวหนาขึ ้นมาก 

เครื่องมือเครื่องใชทางการแพทยลวนแลว แตใชคอมพิวเตอรชวยในการดำเนินการชวยใน

การแปลผล มีเครื่องตรวจหัวใจที่ทันสมัย เครื่องเอกซเรยภาคตัดขวางที่ สามารถตรวจดู

อวัยวะตางๆ ของรางกายไดอยาง ละเอียด มีเคร่ืองมือตรวจคนหาโรคที่ทันสมัย หรือแมแต

การผาตัดก็มีเครื่องมือชวย ในการผาตัดที่ทำใหคนไขปลอดภัยยิ่งขึ้น มีเครื่องคอยวัดและ

ตรวจสอบสภาพการเปล่ียนแปลงของรางกายอยางละเอียด ระบบการรักษาพยาบาลจากที่

หางไกล เชน คนไขอยูที่จังหวัดชายแดนและขาดแคลนแพทยเฉพาะทาง แพทยผูทำการ

รักษาสามารถสงคำถามปรึกษากับแพทยผูชำนาญการเฉพาะได มีการรวบรวมความรูของ

แพทยผูชำนาญการจัดสรางเปนฐานความรอบรู เพื่อใชประโยชนไดกวางขึ้น นอกจากนี้ยัง

มีการพัฒนา เคร่ืองมือชวยคนพิการตาง ๆ เชน การสรางแขนเทียม ขาเทียม การสราง

เครื่องกระตุนหัวใจ สรางเครื่องชวยฟงเสียง หรือมีการพัฒนาเทคโนโลยีการปลูกถาย

อวัยวะสำคัญตางๆ รวมทั้งการผลิตยา และวัคซีนสมัยใหมดวย อีกทั้งมีระบบผูเชี่ยวชาญ

ตางๆ ในฐานขอมูลความรู  เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานที่เกี ่ยวกับสุขภาพและ

การแพทย แพทยที่อยูในชนบทก็สามารถวินิจฉัยโรคจากฐานขอมูลความรูของผูเชี่ยวชาญ 

เฉพาะทางการแพทยในสถาบันการแพทยที่มีชื่อเสียงไดทั่วโลกหรือใชวิธี ปรึกษาแพทย

ผูเชี่ยวชาญในระบบทางไกลไดดวย อีกทั้งสรางโอกาสใหคนพิการ หรือผูดอยโอกาสจาก

การพิการทางรางกาย เกิดการสรางผลิตภัณฑชวยเหลือคนพิการใหสามารถพัฒนาทักษะ
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และความรูได เพื่อใหคนพิการเหลานั้นสามารถชวยเหลือตนเองได ผูพิการจึงไมถูกทอดทิ้ง

ใหเปนภาระของสังคม 

5. ชวยสงเสริมสติปญญาของมนุษยคอมพิวเตอรมีจุดเดนที่สามารถทำงานได

รวดเร็ว มีความแมนยำ สามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ไดมาก การแกปญหาที ่ ซับซอน

บางอยางกระทำไดดี และรวดเร็ว งานบางอยางถา ใหมนุษยทำอาจตองเสียเวลา ในการ

คิดคำนวณตลอดชีวิต แตคอมพิวเตอรสามารถทำงาน เสร็จภายในเวลาไมกี่ วินาที ดังนั้น

จึงมีการนำคอมพิวเตอรมาจำลองเหตุการณตาง ๆ เพื่อใหมนุษยหาทางศึกษาหรือแกไข

ปญหาเชน การจำลองสภาวะของสิ่งแวดลอม การจำลองระบบมลภาวะ จำลองการไหล

ของของเหลว การควบ คุมระบบการจราจร หรือแมแตการนำเอาคอมพิวเตอรมาจำลองใน

สภาพที่เหมือนจริง เชน จำลองการเดินเรือ จำลองการขับเครื่องบิน การขับรถยนต ส่ิง

ตางๆ เหลานี้ทำให เหมือนจริงได หากมีการผิดพลาดก็ไมทำใหเกิดอันตราย คอมพิวเตอร

จึงเปนเครื่องมือ ที่ชวยในการเรียนรูของมนุษยไดดี พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเกิด

การศึกษาในรูปแบบใหม กระตุนความสนใจแกผูเรียน โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการ

สอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) และการเร ียนร ู  โดยใช คอมพิวเตอร 

(Computer-Assisted Learning : CAL) ทำใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในบทเรียนมาก

ยิ ่งขึ ้น ไมซ้ำซากจำเจผู เรียนสามารถเรียนรู สิ ่งตางๆ ไดดวยระบบที ่เปนมัลติมีเดีย 

นอกจากนั ้นยังม ีบทบาทตอการนำมาใชในการสอนทางไกล (Distance Learning)        

เพื่อผูดอยโอกาสทางการศึกษาในชนบทที่หางไกล 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหเศรษฐกิจเจริญรุงเรือง เทคโนโลยีจำเปนตอ

อุตสาหกรรม กิจการคา ธุรกิจตาง ๆ กิจการทางดานธนาคาร ชวยสงเสริมงานทางดาน

เศรษฐกิจ ทำใหกระแสเงินหมุนเวียนไดอยางกวางขวาง ผูผลิตในสายอุตสาหกรรม จะผลิต

สินคาไดมาก ลดตนทุน ผู บริโภคก็มีกำลังในการจับ จายใชสอยมาก ธุรกิจโดยรวม

จำเปนตองอาศัยการแลก เปลี่ยนขอมูลระหวางกัน มีการสื่อสารเกี่ยวของกัน เกิดระบบ

การแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสชวยลดเวลาในการทำงานใหนอยลง แตไดผลผลิต

มากขึ้น เชน การใชโปรแกรมประมวลผลคำ (Word Processing) เพื่อชวยในการพิมพ

เอกสาร การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบงานลักษณะตาง ๆ อีกทั้งผูบริโภคไดรับ

ประโยชนจากการบริโภคสิ ้นคาที ่หลากหลายและมีคุณภาพดีขึ ้น ความกาวหนาทาง
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เทคโนโลยี ทำใหรูปแบบของผลิตภัณฑมีความแปลกใหมและหลากหลายมากยิ่งขึ้นผูผลิต

ผลิต ส้ินคาที่มีคุณภาพ ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อไดตามตองการ และชองทางทางการคาก็

มีใหเลือกมากขึ้น เชน การเลือกซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ตและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน 

7. ชวยใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน การสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม              

ชวยยนยอโลกใหเล็กลง โลกมีสภาพไรพรมแดน มีการเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกันมาก

ขึ้น เกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน ทำใหลดปญหาใน เร่ืองความขัดแยง สังคมไรพรมแดน

ทำใหมีความเปนอยูแบบรวมกลุมประเทศมากขึ้น เปนสังคมแหงการสื่อสารเกิดสังคมโลก

ขึ ้น โดยสามารถเอาชนะเรื ่องระยะทาง เวลา และสถานที ่ได ดวยความเร็วในการ

ติดตอสื่อสารที่เปนเครือขายความเร็วสูง และที่เปนเครือขายแบบไรสายทำใหมนษุยแตละ

คนในสังคมสามารถติดตอถึงกันอยางรวดเร็ว 

8. ชวยสงเสริมประชาธิปไตย ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกระจายขาวสาร เพื ่อใหประชาชนไดเห็นความสำคัญของ

กระจายระบบ ประชาธิปไตย แมแตการเลือกตั้งก็มีการใชคอมพิวเตอรรวมผล คะแนน     

ใชส่ือโทรทัศนวิทยุ แจงผลการนับคะแนนที่ทำใหทราบผลไดรวดเร็ว 
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ผลกระทบในทางลบ 

1. ทำใหเกิดอาชญากรรม เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนำมาใชในการกอใหเกิด

อาชญากรรมได โจรผูรายใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการปลน วางแผนการ 

โจรกรรม มีการลักลอบใชขอมูลขาวสาร มีการโจรกรรมหรือแกไขตัวเลข บัญชีดวย

คอมพิวเตอร การลอบเขาไปแกไขขอมูลอาจทำใหเกิดปญหาหลาย อยาง เชน การแกไข

ระดับคะแนนของผูเรียน การแกไขขอมูลในโรงพยาบาล เพื่อใหการรักษาพยาบาลคนไขผิด 

ซึ่งเปนการทำรายหรือฆาตกรรมดังที่เห็นในภาพยนตร อีกทั้งอาชญากรรมในรูปของการ

ขโมยความลับ การขโมยขอมูลสารสนเทศ การใหบริการ สารสนเทศที่มีการหลอกลวง 

รวมถึงการบอนทำลายขอมูลที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ ในระบบเครือขาย เชน 

ไวรัสเครือขายการแพรขอมูลที่เปนเท็จ กอใหเกิดการหลอกลวง และมีผลเสียติดตามมา

ลักษณะของอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจากฝมือมนุษยที่รูจักกันดีไดแก แฮกเกอร (Hacker) 

และแครกเกอร (Cracker) โดยเฉพาะแฮกเกอร คือ ผูที ่มีความรูทางคอมพิวเตอร และ

เครือขายสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานสำคัญๆ โดยเจาะผานระบบรักษาความ

ปลอดภัย แตไมทำลายขอมูล หรือหาประโยชนจากการบุกรุกคอมพิวเตอรของผูอื่น   แตก็

ถือไดวาเปนอาชญากรรมประเภทหนึ่งที่ไมพึงประสงค สวนแครกเกอร คือ ผูซึ่งกระทำการ

ถอดระหัสผานขอมูลตางๆ เพื่อใหสามารถนำเอาโปรแกรมหรือขอมูลตางๆ มาใชใหมได           

เปนการกระทำละเมิดลิขสิทธ์ิ เปนการลักลอกหรือเปนอาชญากรรมประเภทหนึ่ง 

2. ทำใหความสัมพันธของมนุษยเสื่อมถอยการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ

สื่อสาร ทำใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยไมตองเห็นตัว การใชงานคอมพิวเตอรหรือ

แมแตการเลนเกมที่มีลักษณะการใชงานเพียงคนเดียว ทำใหความสัมพันธกับผูอื ่นลด

นอยลง ผลกระทบนี้ ทำใหมีความเชื่อวา มนุษยสัมพันธของบุคคลจะนอยลง สังคมใหมจะ

เปนสังคมที่ไมตองพึ่งพาอาศัยกันมาก 
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3. ทำใหเกิดความวิตกกังวล ผลกระทบนี้เปนผลกระทบทางดานจิตใจของกลุม

บุคคลบางกลุมที่มีความวิตกกังวลวาคอมพิวเตอรอาจทำใหคนตกงานมากขึ้น มีการใชงาน

หุนยนตมาใชงานมากขึ้น มีระบบการผลิตที่อัตโนมัติมากขึ้น ทำใหผูใช แรงงานอาจวางงาน

มากขึ้น ซึ่งความคิดเหลานี้จะเกิดกับบุคคล บางกลุมเทานั้น แตถาบุคคลเหลานั้นสามารถ

ปรับตัวเขากับเทคโนโลยีหรือมีการพัฒนา ใหมีความรูความสามารถสูงขึ้นแลวปญหานี้จะ

ไมเกิดขึ้น 

4. ทำใหเกิดความเสี่ยงภัยทางดานธุรกิจ ธุรกิจในปจจุบันจำเปนตองพึ่งพาอาศัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ขอมูลขาวสาร ทั้งหมดของธุรกิจฝากไวในศูนยขอมูล เชน         

ขอมูลลูกหนี ้การคา ขอมูลสินคา และบริการตางๆ หากเกิดการสูญหายของขอมูล          

อันเนื่องมาจากเหตุอุบัติภัย เชน ไฟไหม น้ำทวม หรือดวยสาเหตุใดก็ตามที่ทำใหขอมูลหาย

ยอมทำใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจโดยตรง 

5. ทำใหการพัฒนาอาวุธมีอำนาจทำลายสูงมากขึ้น ประเทศที่เปนตนตำรับ              

ของเทคโนโลยี สามารถนำเอาเทคโนโลยีไปใช ในการสรางอาวุธที่มีอานุภาพการทำลายสูง         

ทำใหหมิ่นเหมตอสงครามที่มี การทำลายสูงเกิดขึ้น 

6. ทำใหเกิดการแพรวัฒนธรรมและกระจายขาวสารที่ไมเหมาะสมอยางรวดเร็ว 

คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่ทำงานตามคำส่ังอยางเครงครัด การนำมาใช ในทางใดจึงขึ้นอยู

กับผูใช จริยธรรมการใชคอมพิวเตอรซึ่งเปนเรื่องสำคัญดังเชน การใชงานอินเทอรเน็ตมี

ผูสรางโฮมเพจ หรือสรางขอมูลขาว สารในเร่ืองภาพที่ไมเหมาะสม เชน ภาพอนาจาร หรือ

ภาพที่ทำใหผูอื่นเสียหาย นอกจากนี้ยังมีการปลอมแปลงระบบจดหมาย เพื่อสง จดหมาย

ถึงผูอื่นโดยมีเจตนากระจายขาวที่เปนเท็จ ซึ่งจริยธรรมการ ใชงานเครือขายเปนเร่ืองที่ตอง

ปลูกฝงกันมาก 
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7. กอใหเกิดความเครียดขึ้นในสังคม เนื่องจากมนุษยไมชอบการเปลี่ยนแปลง             

เคยทำอะไรอยูก็มักจะชอบทำอยางนั้นไมชอบการเปลี่ยนแปลง แตเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขาไปเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร บุคคลวิถีการดำเนินชีวิตและการทำงาน ผูที่รับตอ

การเปลี ่ยนแปลงไมไดจึงเกิดความวิตกกังกลขึ ้นจนกลายเปนความ เครียด กลัววา 

เครื่องจักรกลคอมพิวเตอร ทำใหคนตกงาน การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาแทน

มนุษยในโรงงานอุตสาหกรรม ก็เพื่อลดตน ทุนการผลิต และผลิตภัณฑมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

จึงเปนเหตุผลที่มีการเปล่ียนแปลงการทำงานความเปล่ียนแปลงกอใหเกิดความเครียด เกิด

ความทุกขและความเดือดรอนแกครอบครัวติดตามมา การดำเนินธุรกิจในยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศ กอใหเกิดสภาวะการแขงขันที่รุนแรง การทำงานตองรวดเร็ว เรงรีบเพื่อชนะ

คูแขง ตองตัดสินใจอยางรวดเร็วและถูกตอง หากทำไมไดก็จะทำใหหนวยงานหรือองคกร

ตองยุบเลิกไป เมื่อชีวิตของคนในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศตองแขงขัน ก็ยอมกอใหเกิด

ความเครียดสูงขึ้น 

8. กอใหเกิดการรับวัฒนธรรม หรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของคนในสังคมโลก          

การแพรของวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งไปสูงสังคมอีกสังคมหนึ่งเปนการสรางคา นิยมใหม        

ใหกับสังคมที่รับวัฒนธรรมนั้น ซึ่งอาจกอใหเกิด คานิยมที่ไมพึ่งประสงคขึ้นในสังคมนั้น 

เชน พฤติกรรมที่แสดงออกทางคานิยมของเยาวชนดานการแตงกายและการบริโภค การ

มอมเมาเยาวชนในรูปของเกมสอิเล็กทรอนิกส สงผลกระทบตอการพัฒนาอารมณและ

จิตใจของเยาวชน เกิดการกลืนวัฒนธรรมดังเดิมซึ่งแสดงถึงเอกลักษณของสังคมนั้นๆ 

9. กอใหเกิดผลดานศีลธรรม การติดตอสื ่อสารที่รวดเร็วในระบบเครือขาย

กอใหเกิดโลกไรพรมแดน แตเมื ่อพิจารณาศีลธรรมของแตละประเทศ พบวามีความ

แตกตางกัน ประเทศตางๆ ผูคนอยูรวมกันไดดวยจารีตประเพณี และศีลธรรมดีงามของ

ประเทศนั้นๆ การแพรภาพหรือขอมูลขาวสารที่ไมดีไปยังประเทศตาง ๆ มีผลกระทบตอ

ความรูสึกของคนในประเทศนั้นๆที่นับถือศาสนาแตกตางกัน และมีคานิยมแตกตางกัน    

ทำใหเยาวชนรุนใหมสับสนตอคานิยมที่ดีงามดั่งเดิม เกิดการลอกเลียนแบบ อยากรูอยาก

เห็นสิ่งใหมๆ ที่ผิดศีลธรรม จนกลายเปนสิ่งที่ถูกตองในกลุมเยาวชน เมื่อเยาวชนปฏิบัติ

ตอๆ กันมาก็จะทำใหศีลธรรมของประเทศนั้นๆ เส่ือมสลายลง 
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10. การมีสวนรมของคนในสังคมลดนอยลง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให

เกิดความสะดวก รวดเร็วในการสื่อสาร และการทำงาน แตในอีกดานหนึ่งการมีสวนรวม

ของกิจกรรมทางสังคมที่มีการพบปะสังสรรคกันจะมีนอยลง สังคมเร่ิมหางเหินจากกัน การ

ใชเทคโนโลยีสื่อสารทางไกลทำใหทำงานอยูที่บานหรือเกิดการศึกษาทางไกล โดยไมตอง

เดินทางมีผลตอความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนอง ระหวางครูกับผูเรียน ระหวางกลุม

คนตอกลุมคนในสังคมกอใหเกิดชองวางทางสังคมขึ้น 

11. การละเมิดสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไมมี

ขีดจำกัดยอมสงผลตอการละเมิดสิทธิสวน บุคคล การนำเอาขอมูลบางอยางที่เกี่ยวกับ

บุคคลออกเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่งขอมูลบางอยางอาจไมเปนจริงหรือยังไมไดพิสูจน

ความถูกตองออกสู สาธารณชน กอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลโดยไมสามารถปองกัน

ตนเองได การละเมิดสิทธิสวนบุคคล เชนนี้ตองมีกฎหมายออกมาใหความคุมครองเพื่อให

นำขอมูลตางๆ มาใชในทางที่ถูกตอง 

12. เกิดชองวางทางสังคม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกี่ยวชองกับการลงทุน        

ผูใชจึงเปนชนชั้นในอีกระดับหนึ่งของสังคม ในขณะที่ชนชั้นระดับรองลงมามีอยูจำนวน

มากกลับ  ไมมีโอกาสใช และผูที่ยากจนก็ไมมีโอกาสรูจักกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมกระจายตัวเทาที่ควร กอใหเกิดชองวางทางสังคมระหวาง

ชนชั้นหนึ่งกับอีกชนชั้นหนึ่งมากย่ิงขึ้น 

13. เกิดการตอตานเทคโนโลยี เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการ

ทำงานมากขึ้น ระบบการทำงานตางๆ ก็เปล่ียนแปลงไป มีการนำเอาคอมพิวเตอรเขามาใช

กันอยางแพรหลายในดานตางๆ เชน ดานการศึกษา การ สาธารณสุข เศรษฐกิจการคา 

และธุรกิจอุตสาหกรรม รวมถึงกิจกรรมการดำเนินชีวิตดานตางๆ โดยที่ประชาชนของ

ประเทศสวนมากยังขาดความรู ใจเร ื ่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายและ

คอมพิวเตอรจึงเปนเรื่องนาเปนหวงอยางมาก โดยเฉพาะในดานการทำงาน คนที่ทำงาน

ดวยวิธีเกาๆ ก็เกิดการตอตานการนำเทคโนโลยีเขามาใช เกิดความรูสึกหวาดระแวงและ

วิตกกังวล เกรงกลัววาตนเองดอยประสิทธิภาพ จึงเกิดสภาวะของความรู สึกตอตาน     

กลัวสูญเสียคุณคาของชีว ิตการทำงาน สังคมรุ นใหมจะยอมรับในเรื ่องของความรู

ความสามารถมากกวายอมรับวัยวุฒิ และประสบการณในการทำงานเหมืนเชนเดิม 
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14. กอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ นับตั้งแตคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการ

ทำงาน การศึกษา บันเทิง ฯลฯ การจองมองคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ มีผลเสียตอ

สายตา ซึ ่งทำใหสายตาผิดปกติ มีอาการแสบตา เวียนศีรษะ นอกจากนั้นยังมีผลตอ

สุขภาพจิต เกิดโรคทางจิตประสาท เชน โรคคลั่งอินเตอรเน็ต เปนโรคที่เกิดขึ้นในคนรุน

ใหมลักษณะ คือ แยกตัวออกจากสังคมและมีโลกสวนตัว ไมสนใจสภาพแวดลอมกอใหเกิด

อาการปวยทางจิตคลุมคลั่งสลับซึมเศรา อีกโรคหนึ่ง คือ โรคคลั่งชอปปงทางอินเตอรเน็ต 

โดยเฉพาะการเสนอสินคาทางหนาจอคอมพิวเตอรผานอินเตอรเน็ตที่เรียกวา พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มีลูกคาสนใจเขาไปชอปปงดูสินคาตางๆ ทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้นจนเปนที่

สนใจของจิตแพทย นอกจากนั ้นการใชคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ กอใหเกิดโรค        

อารเอสไอ (Repetitive Strain Injury : RSI) ซึ่งมีอาการบาดเจ็บเนื่องจากการใชแปนพิมพ

เปนเวลานานๆ ทำใหเสนประสาทรับความรูสึกที่มือ และนิ้วเกิดบาดเจ็บขึ้นเมื่อใชอวัยวะ

นั้นบอยคร้ัง เสนประสาทรับความรูสึกเกิดเสียหายไมรับความรูสึกหรือรับนอยลง 
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ทั้งนี้ทั้งนั้น ผลกระทบของไอทียังสามารถแบงออกไดหลายดาน ดังนี้ 

ดานธุรกิจ 

1. ไอทีมีสวนชวยในการตัดสินใจในธุรกิจที่สนใจไดทันทีทันใด บนพื้นฐาน         

ของขอมูลที่กำหนดให 

             2. ไอทีชวยใหตนทุนในการผลิตและการบริการลดลง 

3. ลดการติดตอสื ่อสารผานคนกลาง โดยผูผลิตและผูบริโภคสามารถ

ติดตอสื่อสารกันไดโดยตรงทำใหลดขั้นตอนในการ สื่อสารและทำใหเกิดความ

ผิดพลาดนอยลง 

ดานสื่อสารมวลชน 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการกระจายขาวสารทำไดรวดเร็ว และ

เขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น 

2. ดวยรูปแบบที่หลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศทำใหการกระจาย

ขอมูลหลายหลายขึ้นอีกทั้งยังใหขอมูลมีความนาสนใจมากขึ้นอีกดวย 

ดานโครงสรางทางสังคม 

1. ทำใหองคกรเขาถึงมวลชนไดงายขึ้นทำใหสามารถเชื่อมโยงเครือขาย

เขาถึงกันไดมากขึ้น 

2. ทำใหประชาชนมีอำนาจในการตอรองกับรัฐมากขึ้น เพราะทุกคน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายทำใหทราบความเลื่อนไหวที่เกิด ขึ้นไดอยาง

รวดเร็ว 

ดานวัฒนธรรมและการศึกษา 

1. เกิดการแพรหลายทางวัฒนธรรมที่มาจากตางถิ่น เพราะทุกคนสามารถ

เสาะหาขอมูลเหลานี้ไดงายจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู ในปจจุบัน 

2. ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรงดวยตัวเอง และทันทีทันไดที่

ตองการเรียนรู 

3. ทำใหเกิดการเรียนรูดานภาษา และเปนสิ่งจำเปนที่ทุกคนตองเรียนรูที่

จะใชประโยชนจากมัน 
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แบบฝกหัดทายบทท่ี 7 

1. ใหผูเรียนสำรวจตัวเอง แลวตอบคำถามโดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองควรปฏิบัติ 

หรือไมควรปฏิบัติ 

ที่ รายการ 
การปฏิบัต ิ

ควร ไมควร 

1 ตั้งรหัสผานอีเมล โดยใชวันเดือนปเกิด   

2 เปล่ียนรหัสผานเขาใชงานบัญชีออนไลนทุก 6 เดือน   

3 เปดเผยขอมูลหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนในเฟซบุก

สวนตัว 

  

4 ตอบรับอีเมลและกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมออนไลนทันที

ที่ไดรับอีเมลแจงวาไดรับเงินรางวัล 1,000,000 บาท 

  

5 ยืนยันตัวตนและตอบตกลงในเว็บไซตทุกเว็บไซตที่มกีารขอ

อนุญาตเขาถึงขอมูลสวนตัว 

  

6 หลังการติดตั้งแอปพลิเคชันในมือถือ คลิกเลือกถัดไป เพื่อตก

ลงและอนุญาตใหแอปพลิเคชันเขาถึงขอมูลในเคร่ืองได 

  

7 ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสาธารณะในการโอนเงิน ชำระเงิน 

หรือทำธุรกรรมออนไลน 

  

8 กำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลอยางจำกัดและระมัดระวัง

การโพสตขอความแบบ “สาธารณะ” 

  

9 ลงชื่อออกจากระบบทุกคร้ังหลังเลิกใชงานโซเชียลมิเดีย   

10 อัปเดตระบบของแพลตฟอรม เชน เฟซบุก ไลน ไอจี อยาง

สม่ำเสมอ 

  

 

2. ผูเรียนจะมีวิธีปกปองความเปนสวนตัวของตัวเองในโลกออนไลนไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………… 
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3. ใหผูเรียนศึกษากฎหมายการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและวิเคราะหฐาน

ความผิด ลงในตาราง 

ลักษณะการใชงาน 

บทลงโทษ 
ไมมี

บทลงโทษ 
โทษ

จำคุก 

โทษ

ปรับ 

ทั้งจำ

ทั้งปรับ 

1 ใชไอดีหรือรหัสผานของผูอื่นไปดู

ขอมูลสวนตัวของผูอื่น 

    

2 ขโมยขอมูลของผูอื่น ไปใชเพื่อเปน

ประโยชนของตัวเอง/หากำไร/กล่ัน

แกลง 

    

3 สงอีเมลลูกโซโดยไมบอกทีม่า หรือ

สงอีเมลโฆษณาขายของที่ผูรับไม

ตองการ 

    

4 โพสตขอความหรือทำเว็บไซตหมิ่น

สถาบันเบ้ืองสูง 

    

5 อัปโหลดรูปลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ต 

    

6 ปลอยขาวใหบานเมืองเกิดความ

วุนวาย 

    

7 กดแชร Line , Facebook , 

Twitter    เพื่อสงตอขอความที่ไม

ชอบดวยกฎหมาย 

    

8 ตัดตอภาพไปเผยแพรทาง

อินเทอรเน็ต   ทำใหเจาของภาพ

เสียหาย/อับอาย 

    

9 แกไขหรือลบเนื้อหาในไฟลของผูอื่น     

 


