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บทท่ี 4 

ขอมูลมีคุณคา 

สาระสำคัญ 

ยุคของขอมูลและสารสนเทศ เปนยุคของการใชขอมูล ที ่มีอยูจำนวนมหาศาล      

มาสรางมูลคาใหเกิดประโยชนกับบุคคล หรือองคกร การจะใชประโยชนจากขอมูล       

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน หรือการใชชีวิตของตนเอง จะตองนำขอมูลที่เก็บรวบรวม

ดวยตนเอง หรืออาจนำขอมูลทุติยภูมิที ่มีผู รวบรวมหรือสรุปไวแลว มาผานกระบวน      

การประมวลผลขอมูลให เปนสารสนเทศ นอกจากนี ้การนำเสนอขอมูลดวยภาพ           

และเรื ่องราวบนพื้นฐานของขอมูล จะทำใหผู อื ่นเขาใจ เห็นความสำคัญ และคุณคา       

ของขอมูล 

ตัวช้ีวัด  

   1. รวบรวม วิเคราะหขอมูล และใชความรู ดานวิทยาการคอมพิวเตอร สื ่อดิจิทัล 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแกปญหาหรือเพิ่มมูลคาใหกับบริการหรือผลิตภัณฑที่ใชในชีวิต

จริงอยางสรางสรรค 

ขอบขายเนื้อหา 

เร่ืองที่ 1 ขอมูลมีคุณคา 

เร่ืองที่ 2 การเก็บรวบรวมและสำรวจขอมูล    

เร่ืองที่ 3 การวิเคราะหขอมูล 

เร่ืองที่ 4 การทำขอมูลใหเปนภาพและการส่ือสารดวยขอมูล 

เวลาที่ใชในการศึกษา  21 ชั่วโมง 

สื่อการเรียนรู 

 1. หนังสือแบบเรียน วิทยาการคำนวณ รหัสรายวิชา พว3300102 
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เรื่องท่ี 1 ขอมูลมีคุณคา 

ในยุคของขอมูลและสารสนเทศ มีปริมาณขอมูลเพิ่มมากขึ้นทุกวัน จากผูใชที่มีอยู

ทั่วโลกจำนวนมาก ทำใหขอมูลกลายเปนสิ่งที่มีมูลคามหาศาล มีการใชศาสตรที่เรียกวา

วิทยาการขอมูล (data science) ซึ ่งมีความสำคัญและชวยใหผู ใชเขาใจความหมาย      

ของขอมูล และในขณะเดียวกันผูใชจะไดรับความรูจากขอมูลที่ผานกระบวนการวิทยาการ

ขอมูลดวย (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 

2562) 

ยุคของขอมูลและสารสนเทศ (Information Age)  

ในยุคของขอมูลสารสนเทศ ขอมูลสิ่งที่มีความสำคัญอยางยิ่ง ถูกนำมาใชประโยชน       

ดานต างๆ เช น ด านเศรษฐกิจ การศ ึกษา สาธารณสุข ส ิ ่งแวดลอม การเกษตร             

และการคมนาคม การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเดิม ทำใหการนาขอมูลมาใชไมสะดวก        

ไม ท ันกาล ส ูญหายง าย การจ ัดเก ็บข อม ูลในร ูปแบบด ิจ ิท ัล (digitization) และ               

การพัฒนาการของการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ชวยแกปญหาเหลานี้ ทำใหผูใชสามารถ

เขาถึงขอมูลและสารสนเทศไดทุกที่ ทุกเวลา แผนที่กระดาษในรูปแบบเดิม ไมสามารถ

แสดงขอมูลการจราจรที่เปนปจจุบัน และไมสามารถวางแผนการเดินทางได แตระบบแผน

ท ี ่นำทาง (Global Positioning System : GPS) นอกจากแสดงสถานท ี ่ต างๆ แลว           

ยังมีขอมูลสภาพการจราจร ระยะเวลาเดินทาง ซึ ่งมีความแมนยำ ชวยประหยัดเวลา     

และคาใชจาย 

ในปจจุบัน เราไมเปนเพียงผูใชประโยชนจากขอมูลดิจิทัลเทานั้น แตยังเปนหน่ึง    

ในผูรวมสรางขอมูลดิจิทัลดวยเชนกัน การอัพโหลดรูปภาพสวนตัว การสงอีเมลในแตละวัน 

การโพสตขอความในส่ือสังคมออนไลน การสงตอขอความผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

เปนตน ซึ่งขอมูลดิจิทัลเหลานี้ ผูใชคนอื่นสามารถนำไปใชประโยชนตอได จัดไดวาขอมูล

เหลานี ้เปนสินทรัพย (Asset) ที ่ม ีความสำคัญ แตหากขอมูลที ่ม ีอยู ไมไดถ ูกนำมา

ประมวลผล ก็จะไมเกิดคุณคาใดๆ ดังคำกลาวที ่วา “ขอมูลนั ้นมีคาดั ่งน้ำมันดิบ”        

บริษัทตางๆ นำขอมูลดิจิทัลมาใชประโยชนทำใหเกิดมูลคามหาศาล เชน บริษัทใหบริการ

จองโรงแรมที ่พัก แท็กซี ่ ขายสินคาออนไลน และบริการสื ่อสังคม (social media)          

เฟซบุ ก (Facebook) เป นบร ิษ ัทให บร ิการส ื ่อส ังคม ม ีผ ู  ใช หลายลานคนทั ่วโลก              
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โดยไมคิดคาใชจาย แตสามารถสรางรายไดจากการขายโฆษณาที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

(user - targeted advertisements) ของบริษ ัทสินคาและบริการ (สถาบันสงเสริม     

การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

วิทยาการขอมูล (Data Science) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา รายงานขอมูลวาประสบปญหาขาดแคลนผู ม ีทักษะ        

การวิเคราะห  เชิงลึกและการจัดการขอมูลจำนวนมหาศาล เพื ่อใหไดขอมูลผลลัพธ          

ที่มีความสำคัญ และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของฝายบริหาร การทำงานในลักษณะนี้ 

ตองอาศัยความรู     และทักษะผสมผสานศาสตรหลายดานเขาดวยกัน ซึ ่งเรียกวา 

“วิทยาการขอมูล” 

วิทยาการขอมูล เปนศาสตรที่เกี่ยวของกับกระบวนการ วิธีการ หรือเทคนิคในการ

นำขอมูลจำนวนมหาศาลมาประมวลผล เพื ่อใหไดองคความรู  เขาใจปรากฏการณ           

ใชตีความ ทำนาย พยากรณ คนหารูปแบบ แนวโนมจากขอมูล และสามารถนำมาวิเคราะห

ตอยอด เพื่อแนะนำทางเลือกที่เหมาะสมไปใชในการตัดสินใจเพื่อประโยชนสูงสุด  

กระบวนการวิทยาการขอมูล (Data Science Process)  

การใชขอมูลมาชวยเพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑหรือบริการนั้น นอกจากความเขาใจ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการแลว ยังตองอาศัยกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดหา

และประมวลผลขอมูลอีกดวย (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
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กระบวนการของวิทยาการขอมูลประกอบไปดวย 

1. การตั้งคำถาม (ตั้งคำถามที่ตนเองสนใจ) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล (คำนึงถึงวาเก็บขอมูลเรื่องอะไร จากที่ไหน 

จำนวนเทาใด ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ตรวจสอบความถูกตองขอมูล กาจัด

ขอมูลที่ผิดหรือไมสมบูรณ เพื่อใหไดขอมูลนำเขาที่ดี ทำใหไดผลลัพธที่ดีตามไป

ดวย) 

3. การสำรวจขอมูล (ทำความเขาใจรูปแบบและคาของขอมูล การทำ

ขอมูลเปนภาพหรือแผนภูมิ เพื่อใหมองเห็นความหมายของขอมูลที่ซอนเรนอยู) 

4. การวิเคราะหขอมูล (อธิบายความหมาย ความสัมพันธของขอมูล 

ทำนายเหตุการณในอนาคต) 

5. การสื่อสารและทำผลลัพธเปนภาพสูผู ใชกลุ มเปาหมาย (สื ่อสาร

ผลลัพธของขอมูล โดยการถายทอดเปนเร่ืองราวหรือภาพ) 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) สำหรับวิทยาการขอมูล 

การนำขอมูลผลลัพธจากกระบวนการของวิทยาการขอมูลมาใชสำหรับสื่อสาร              

แมทำใหเขาใจปญหาหรือสถานการณมากยิ่งขึ้น แตถาไมเขาใจถึงความตองการที่แทจริง

ของผูใช จะทำใหผลลัพธดังกลาว ไมเกิดประโยชนตอผูใชอยางแทจริง เพื่อใหผลลัพธ       

ที่ตรงกับความตองการของผูใชอยางแทจริง ระหวางทำกระบวนการวิทยาการขอมูล    

ตองอาศัยหลักการพ้ืนฐานของแนวคดิเชิงออกแบบ (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

หลักการพ้ืนฐานของแนวคิดเชิงออกแบบ ประกอบดวย 

1. การมองในมุมมองของผูใช (เอาใจเขามาใสใจเรา สรางความเขาใจตอผูใช   

อยางลึกซึ้ง) 

2. การลองผิดลองถูกและเรียนรู ผ านการทดลองกับกลุ มผู ใชจริง (นำส่ิง            

ที่คาดการณไปทดสอบกับผูใชจริง โดยอาจสรางแบบจำลองตัวอยาง ไปใชสาหรับพูดคุย 

ส่ือสารกับผูใช เพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนย่ิงขึ้น) 

3. การทำซ้ำและปรับปรุง (การออกแบบที ่ดีมักผานกระบวนการปรับปรุง       

และแกไขโดยอาศัยขอคิดเห็นจากผูใช ซึ่งในบางคร้ังก็เปนส่ิงนักออกแบบคาดไมถึงมากอน) 



73 

เรื่องท่ี 2 การรวบรวมขอมูล 

ขอมูลเปนสิ ่งท ี ่ม ีม ูลคามหาศาลในปจจุบัน จึงมีการนำขอมูลมาวิเคราะห           

หรือประมวลผลให เก ิดประโยชน ก ับบ ุคคล หร ือองค กร แต การได มาซ ึ ่งข อมูล                  

ที ่ เป นประโยชนน ั ้น กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอม ูล นับวาเปนสิ ่งสำคัญ               

ดังประโยคที่วา garbage in out ซึ่งไดกลาวไว  ในขั้นตอนของกระบวนการวิทยาการ

ขอมูล สำหรับขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะกลาวถึงนั้น เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลทุติยภูมิ โดยตองกาหนดเปาหมายใหชัดเจนวา จะนำขอมูลที ่รวบรวมไดไปใช         

ในเรื่องใด และจะวิเคราะหอยางไร เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ โดยเปาหมายนั้น

สามารถบอกไดวาขอมูลที่ตองการ รวบรวมไดจากที่ใด และวิธีการใด 

ขอม ูลแบ งตามล ักษณะของการได มา (สถาบันส งเสร ิมการสอนว ิทยาศาสตร               

และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ขอมูลที ่ไดจากแหลงกำเนิดขอมูลหรือ

จุดเริ่มตนของขอมูล เชน ขอมูลจากการทดลอง การคนพบทางวิทยาศาสตร เหตุการณ

ประวัติศาสตร ภูมิปญญา ความคิดเห็นของผู เชี ่ยวชาญ โดยขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูล        

ที่เกิดขึ้นจากการกระทำ หรือการจดบันทึกของผูมีสวนรวมในเร่ืองราวหรือเหตุการณ

เหลานั้น 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ขอมูลที่ไมไดมาจากแหลงกำเนิดโดยตรง           

แตไดมาจากการอางอิงถึงขอมูลปฐมภูมิ หรือนาขอมูลปฐมภูมิมาวิเคราะห ประมวลผล              

ซึ่งอาจอยูในรูปสถิติ บทวิจารณ บทความ เอกสารตางๆ 

การนำขอมูลทุติยภูมิที ่ม ีการจัดเก็บรวบรวมไวแลวใชงาน อาจมีคาใชจาย         

และใชเวลานอยกวาการใชขอมูลปฐมภูมิ อยางไรก็ตาม ขอมูลทุติยภูมิที่มีการอางอิง      

หรือสงตอกันมาเปนทอดๆ อาจมีความจริงบางสวนถูกบิดเบือนไปทั ้งโดยเจตนา       

หรือไม เจตนา ด ังน ั ้น ในการอางอ ิงข อม ูลทุต ิยภูม ิ ต องตรวจสอบความถูกตอง               

และแหลงที ่มาอยางละเอียดถี ่ถ วน เพื ่อใหเกิดความเชื ่อมั ่นในการนำขอมูลไปใช         

เพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 
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วิธีการรวบรวมขอมูล 

1. การสัมภาษณ (interview) สัมภาษณโดยตรงหรือผานการสื่อสารอื่น เชน 

โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน ตองใชคำถามที่ชัดเจน ตรงประเด็น เปนลักษณะคำถาม

ปลายเปด นิยมใชรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ความเห็นของผูเรียนตอระเบียบปฏิบัติ

ในหองเรียน ความรูสึกของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม 

2. การสำรวจ (survey) ใชแบบสำรวจที่มีการกำหนดคำถาม เพื่อคนหาขอมูล           

หรือความเห็นที ่ต องการ เช น ความพึงพอใจของการบริหารงานของสภาผู  เร ียน          

แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ 

3. การส ัง เกต (observe) รวบรวมข อม ูลจากเหต ุการณ   สถานการณ                

หรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนระหวางรับประทาน

อาหาร พฤติกรรมการทิ้งขยะของคนในองคกร 

4. การทดลอง (experiment) รวบรวมขอมูลจากการทดลองหรือทดสอบ         

ที ่ม ีการควบคุมปจจัยบางประการ เชน การบันทึกผลการเจริญเติบโตของถั ่วงอก           

เมื่อมีแสงแดดและไมมีแสงแดด 

5. การทบทวนเอกสาร (document/literature review) เปนการรวบรวม

ขอมูลจากเอกสาร รายงาน บทความ หรือแบบฟอรมการรวมรวบขอมูล เชน แบบบันทึก

การเขาเรียนของผูเรียน รายงานประจาป รายงานการประชุม จดหมายขาว แบบฟอรม   

ลงเวลาปฏิบัติงาน 

6. การสำมะโน (census) รวบรวมขอมูลดวยการสำรวจจากประชากรเกี่ยวกับ

เรื่องที่กำหนด เชน สำนักงานสถิติแหงชาติมีการสามะโนประชากรและเคหะเปนประจำ

ทุกๆ 10 ป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู (Data Collection) 

ในปจจุบ ัน แหลงข อมูลทุต ิยภูม ิม ีการเผยแพรบนอินเทอรเน ็ตและอยู  ใน          

หลายรูปแบบ (format) ในการนำไปใช งานอาจมีว ิธ ีจ ัดการข อม ูลท ี ่แตกต างกัน            

ขึ ้นก ับร ูปแบบที ่ เผยแพร (สถาบันส งเสร ิมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ดังนี้ 

1. ไฟลขอมูล เชน ไฟลที่ไดจากโปรแกรมตารางทำงาน (นามสกุล .xls , .xlsx,  

.odp) หรือไฟลแบบขอความ (text) (นามสกุล .csv) สามารถดาวนโหลดไปใชงานไดโดย

ไมตองอาศัย ขั้นตอนซับซอนในการแปลงขอมูล สวนไฟลนามสกุล .pdf สามารถดาวน

โหลดได แตมีกระบวนการซับซอนในการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นำไปใชคำนวณ 

นอกจากนี้ ยังมีขอมูลที่อยูในรูปแบบที่ตองเขียนคาสั่งในการนาขอมูลเหลานั้นมาใชงาน 

เช น ข อม ูลจาก Facebook, Twitter ต องเข ียนคำสั ่งผานว ิธ ีการเช ื ่อมต อเฉพาะ             

(API : Application Programming Interface) 

2. รายงานหรือตารางบนเว็บไซต เปนขอมูลที่ผานการสรุปมาแลว ไมมีขอมูลดิบ

ประกอบ ทำใหยากในการนำขอมูลไปวิเคราะหในประเด็นอื่น เชน ขอมูลสรุปจำนวนผูติด

เชื ้อและเสียชีว ิตในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซึ ่งไมมีรายละเอียดของ             

แตละบุคคล แตละภูมิภาคทำใหไมสามารถวิเคราะหถึงชวงอายุ หรือภูมิภาคของผูติดเชื้อ

หรือเสียชีวิต 
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แหลงขอมูลทุติยภูมิ 

data.go.th เป นแหล  งข อม ูลท ุต ิยภ ูม ิสถ ิต ิจากศ ูนย กลางข อม ูลภาครัฐ                

เพื่อประโยชนตอสาธารณชนและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถคนหาและเขาถึง

ขอมูลที ่มีคุณภาพของภาครัฐไดโดยสะดวก ซึ ่งมีใหดาวนโหลดไฟลในรูปแบบ .xls         

และรูปแบบ .csv นอกจากนี้ ยังสามารถดาวนโหลดไฟลคำอธิบายขอมูล (metadata) ได 

- ตัวอยางขอมูลรายไดเฉลี ่ยตอเดือนตอครัวเรือน จาก www.data.go.th นี้ 

จำแนกตามภาค และจังหวัด ซึ่งขอมูลดังกลาว มีคุณลักษณะหรือแอตทริบิวต (attribute) 

ไดแก  รายไดเฉลี ่ยตอเดือนตอครัวเรือน ซึ่งไดทำการเก็บรวบรวมเปนรายป ตั้งแตป      

พ.ศ.2541  ถึง พ.ศ.2558 (18 ป) สามารถนามาประมวลผลเพื่อแบงกลุมจังหวัดที่มีรายได

เฉลี่ยมาก ปานกลาง หรือนอย เพ่ืออธิบายภาพรวมรายไดเฉลี่ยประชากรของประเทศ     

ทำใหสามารถวางนโยบายที่เหมาะสมในการบริหารงาน หรือพัฒนาจังหวัดตางๆ 

แหลงขอมูลทุติยภูมิที่เผยแพรของประเทศไทย 

สำนักงานสถิติแหงชาต ิ

- ขอมูลสถิติประชากร แรงงาน การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

- ขอมูลที่รวบรวมจากแหลงตางๆ จัดเปนหมวดหมู 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

- ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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ความเหมาะสมของแหลงขอมูล 

การเลือกใชแหลงขอมูลที่มีการบิดเบือน ขาดความนาเชื่อถือ อาจทำใหขอสรุปที่ได       

เกิดความผิดพลาดหรือชี้นำไปในทางที่ผิด นอกจากนี้อาจเกิดอันตรายและสรางความ

เสียหาย ดังนั้น กอนเลือกใชแหลงขอมูล ควรพิจารณาความเหมาะสมของแหลงขอมูลตาม

มุมมอง (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

ดังนี้ 

1. จุดมุ งหมายของแหลงขอมูล (purpose) ขอมูลถูกพัฒนาขึ ้นเพ่ือ

เปาหมายใด 

2. ความทันสมัยของขอมูล (currency) ขอมูลเผยแพรเมื่อใด 

3. ความสอดคลองกับการใชงาน (relevance) ขอมูลเกี่ยวของกับปญหา   

ที่ตองการหรือไม 

4. ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล (authority) แหลงขอมูลหรือผูเผยแพร

นาเชื่อถือหรือไม 

5. ความถูกตองแมนยำ (accuracy) ขอมูลมีการยืนยันความถูกตอง         

มีการถูกอางอิงถึงหรือไม 
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การเตรียมขอมลู (Data Preparation)  

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 

ไดกลาวไววา หลังจากเลือกแหลงขอมูลและรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไป    

คือการเตรียมขอมูล เพื่อทำใหขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ไมมีคาผิดปกติ     

เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการประมวลผลขอมูล 

การทำความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) 

ขอมูลที่รวบรวมมานั้น อาจมีขอผิดพลาด ซึ่งไมเหมาะตอการนำไปประมวลผล 

ไดแก 

1. มีคาวาง 

2. มีคาที่อยูนอกขอบเขตจากคาที่เปนไปได 

3. ใชหนวยนับผิด 

4. เปนคาผิดปกติ (outlier) outlier) outlier) 

5. ใชรูปแบบขอมูลแตกตางกัน 

6. พิมพผิด 

ซึ่งสาเหตุเกิดจากผูใหขอมูลกรอกขอมูลไมครบถวน ผูบันทึกขอมูลพิมพขอมูล

ผิดพลาด หรือการขาดขอกำหนดในการบันทึกขอมูล 

การแกไขขอมูลเมื่อพบวามีขอผิดพลาด สามารถทำไดโดยการแกไขใหถูกตอง             

หรือลบขอมูลที่ไมสงผลกระทบตอการประมวลผล หากขอมูลมีจำนวนไมมาก สามารถ              

ใชคนดำเนินการตรวจสอบและแกไขขอมูล แตหากขอมูลมีจำนวนมาก ตองอาศัย               

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการดำเนินการจัดเตรียมขอมูลใหสอดคลองกับเงื ่อนไข          

และรูปแบบขอมูลที่กำหนดในโปรแกรม 
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การแปลงขอมูล (Data Transformation)  

เปนการเตรียมขอมูลใหอยูในรูปแบบที่พรอมสำหรับการประมวลผล โดยรูปแบบ

ของขอมูลที่พรอมประมวลผลในโปรแกรมตารางทำงานนั้น แตละแถว (บรรทัด) คือ ขอมูล 

1 รายการ และแตละคอลัมน (หลัก) คือ คุณลักษณะ หรือแอตทริบิวต 

การเช่ือมโยงขอมูล (Data Combining) 

กรณีท ี ่ต องการใชข อมูลของกลุ มตัวอยางที ่ม ีการเผยแพรจากหลายแหลง                     

หรือมีหลายไฟลขอมูล ตองทำการเชื ่อมโยงขอมูลจากหลายแหลงเขาดวยกัน โดยใช

คุณลักษณะหรือแอตทริบิวตที่มีอยูรวมกันของหลายแหลงขอมูล เปนตัวเชื่อมโยง 
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เรื่องท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 

ไดกลาวไววา หลังจากทำการรวบรวมขอมูลและเตรียมขอมูลมาแลว ขั้นตอนตอไปคือ    

การวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะชวยใหเกิดความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับขอมูล เชน ความสัมพันธ 

รูปแบบ และแนวโนม ที ่สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจ ตอบคำถาม หรือตอบ

สมมติฐานที่ตั ้งไว จึงกลาวไดวาการวิเคราะหขอมูล เปนการเปลี่ยนขอมูลใหมีคุณคา      

โดยนาผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหมาใชประโยชน 

ปจจุบัน มีขอมูลเกิดขึ ้นจานวนมหาศาล ทั ้งจากภายในและภายนอกองคกร          

หนวยงานตางๆ ทั ้งกระทรวง กรม มหาวิทยาลัย โรงเรียน โรงพยาบาล ธนาคาร        

บริษ ัทประกันภัย และรานคา ข อมูลปริมาณมากเหลานี ้สามารถนำมาวิเคราะห              

ใหเกิดประโยชนสูงสุดได ดังนั้น ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลจึงนับวา

เปนส่ิงสำคัญเปนอยางมาก เพื่อใหผลการวิเคราะหมีความถูกตอง แมนยำ 

ตัวอยางเชน การอาศัยขอมูลจำนวนประชากรสัตวปาแตละประเภทในพื้นที ่ปา   

แหงหนึ ่ง เพื ่อดูความสัมพันธของประชากรสัตวแตละชนิด วามีความเกี ่ยวของกัน            

ในลักษณะใด และมีแนวโนมการเพิ่ม-ลดของประชากรในแตละปเปนอยางไร 

การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูล นอกจากจะทำใหเห็นภาพรวมของขอมูล ยังชวยให

คาดการณผลในอนาคต และแนะนำทางเลือกที ่เหมาะสมที ่สุดสำหรับการตัดสินใจ       

ของบ ุคคลหร ือองค กร โดยการว ิ เคราะห  เช ิ งพรรณนา (Descriptive Analysis)              

เป นการว ิ เคราะห ข ั ้นพ ื ้นฐาน การว ิ เคราะห  เช ิ งทำนาย (Predictive Analysis)              

เปนการวิเคราะหเพื่อทำนายสิ่งที ่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สวนการวิเคราะหเชิงแนะนำ 

(Prescriptive Analysis) เปนการวิเคราะหที่ตอยอดมาจากการวิเคราะหเชิงพรรณนา   

และเชิงทำนาย โดยใชทักษะของการแกปญหาและวางแผน (สถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
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การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ขอมูลเปนรูปแบบพื้นฐานของการวิเคราะหขอมูล เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล   

ที่เก็บรวบรวม โดยใชการคำนวณทางคณิตศาสตรและสถิติพื้นฐาน เชน การหาสัดสวน   

หรือรอยละ การวัดคากลางของขอมูล การวัดการกระจายของขอมูล และการหา

ความสัมพันธของชุดขอมูล ซึ่งนำมาใชงานเพื่อดูภาพรวมของขอมูลที่สนใจ 

การหาสัดสวนหรือรอยละ เปนการจัดการขอมูลที่ซ้ำกันใหเปนระเบียบและเปน

หมวดหมู ทำใหสะดวกในการนำขอมูลไปใชและงายตอการสังเกตการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

นำไปแสดงในรูปของเศษสวน ทศนิยม หรือรอยละ และนำเสนอขอมูลในรูปแบบ         

ของแผนภูมิหรือแผนภาพ เพื่ออธิบายความหมายของขอมูลชุดนั้น เชน จำนวนผูเรียน

ชาย-หญิง ในหองเรียน แสดงผลเปนรอยละตอจำนวนผูเรียนทั้งหอง 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 

การวัดคากลางของขอมูล ใชเพื่อหาคาที่เปนตัวแทนของขอมูลทั้งหมด ทำให

สะดวกในการจดจำ หรือสรุปเรื่องราวเกี่ยวกับขอมูลชุดนั้น คากลางของขอมูลที่นิยมใช

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม (Mode) คาเฉลี่ยอาจเปนคา

กลางที่ดี แตอาจไมเหมาะสำหรับเปนคากลางของชุดขอมูลที่มีคาแตกตางกันมากๆ (มีคา

สูงมากๆ หรือต่ำมากๆ) ดังนั้นการพิจารณาคาเฉล่ียจึงควรพิจารณาการกระจายขอขอมูล

ดวย ซึ่งสามารถดูไดจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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การหาความสัมพันธของชุดขอมูล การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวาง

ขอมูล 2 ชุด (pairwise) บงบอกถึงทิศทาง (direction) ของความสัมพันธ และระดับ 

(degree)                     ของความสัมพันธ 

ทิศทางของความสัมพันธ มี 2 กรณี 

• ความสัมพันธเชิงบวก – ส่ิงที่สนใจทั้งสองส่ิงมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปใน

ทิศทางเดียวกัน เชน คาของ X เพิ่มขึ้น คาของ Y จะเพิ่มขึ้นดวย 

• ความสัมพันธเชิงลบ – สิ่งที่สนใจทั้งสองสิ่งมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปใน

ทิศทางตรงกันขาม เชน คาของ X เพิ่มขึ้น แตคาของ Y กลับลดลง 

ระดับของความสัมพันธ  

แบงเปนระดับมาก (strong) ปานกลาง (moderate) หรือนอย (weak) 
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การวิเคราะหความสัมพันธเบื้องตนสามารถทำไดโดยการนำคาของขอมูลทั้ง 2 ชุด        

มาสรางแผนภาพการกระจาย ทำใหเห็นทิศทางของความสัมพันธไดชัดเจน และสามารถ

ประมาณระดับของความสัมพันธได 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพการกระจายแสดงความสัมพันธของขอมูล 

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 

การดูแผนภาพการกระจาย สามารถดูลักษณะความสัมพันธของจุดตางๆ หรือกลุม

ของจุด วาสัมพนัธกันมาก ปานกลาง หรือนอย โดยจะพิจารณาความสัมพันธของขอมูลใน

รูปแบบของเสนตรง ขอควรระวังในการอภิปรายผลของการวิเคราะหความสัมพันธ        

คือ คาความสัมพันธบอกไดเพียงวา ขอมูลทั้งสองชุดมีความสัมพันธกันหรือไม มีทิศทาง

สัมพันธเปนแบบใด และมีระดับความสัมพันธมากหรือนอยเพียงใด แตไมสามารถสรุปวา

ขอมูลชุดหนึ่งสงผลตอการเปล่ียนแปลงคาของขอมูลอีกชุดหนึ่ง 
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การวิเคราะหเชิงทำนาย (Predictive Analysis)  

เปนการวิเคราะหขอมูลในอดีต เพื่อหารูปแบบความสัมพันธในชุดขอมูลที่สามารถ      

นำมาเปนตนแบบในการทำนาย การคาดการณผล หรือสิ ่งที ่นาจะเกิดขึ ้นในอนาคต                    

ซึ่งชวยใหบุคคลหรือองคกร สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  การคาดการณ

โอกาสที่ฝนจะตก อาศัยประสบการณและการสังเกตลักษณะทองฟา ความแรงของลม     

ที่พัดทำใหตัดสินใจวาควรพกรมหรือชุดกันฝนติดตัวไปดวยหรือไม หากฝนตกแลวไดพกรม              

หรือชุดกันฝนไปดวย ชวยทำใหเปยกฝนนอยลง แสดงวาการตัดสนใจนั้นมีประสิทธิภาพ 

การทำนายเชิงตัวเลข (Numeric Prediction) ใชขอมูลในอดีตมาวิเคราะห    

หาแนวโนมเพื่อทำนายอนาคต ซึ่งผลลัพธของการทำนายจะอยูในรูปตัวเลข เชน 

- หากตองไปตางประเทศ ควรตรวจสอบอุณหภูมิของประเทศที ่จะไปใน   

ชวงเวลานั้นๆ เพื่อวางแผนการจัดเตรียมเส้ือผาไดอยางถูกตอง 

- เกษตรกร ชวนสวน ตองคาดการณปริมาณน้ำฝนลวงหนาจากขอมูลปริมาณ

น้ำฝนในอดีต เพื่อนำมาวางแผนการเพาะปลูก 

- สถาบันการศึกษาตองคาดการณจำนวนผูเรียนที่จะเขาศึกษาตอ เพื่อวางแผน       

การดำเนินงานไปปการศึกษาถัดไป 

การทำนายขางตน ทำไดโดยการนำขอมูลในอดีต (สภาพอากาศ ปริมาณน้ำฝน     

ในพื ้นที ่ หรือจำนวนผู เร ียนที ่เข าศ ึกษาตอในปการศึกษากอนหนา) มาวิเคราะห              

หาความสัมพันธระหวางชุดขอมูลและสรางแบบจำลองในการทำนายที ่ใหผลลัพธ         

เปนตัวเลข ซึ่งโดยทั่วไป มีวิธีการทำนาย 2 วิธี คือ การทำนายโดยใชกราฟ และการทำนาย

โดยใชสมการเชิงเสน 
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เมื่อขอมูล 2 ชุด มีความสัมพันธเชิงเสนตอกัน สามารถทำนายชุดขอมูลที่สนใจ (y) 

y) y) เมื่อทราบคาชุดขอมูลอีกชุดหนึ่ง (x) ที่สัมพันธกัน เชน จากตัวอยางจำนวน (x)      

กับจำนวน (y) หากตองการประมาณคาจำนวน (y) จากขอมูลจำนวน (x) ตองทำการ

ลากเสนตรงผานจุดดางๆ ในแผนภาพการกระจายใหมากที่สุด เรียกเสนตรงดังกลาววา 

“เสนแนวโนม” และใชเสนแนวโนมนี้ในการประมาณคาจำนวน (y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 

  

(y) 

(x) 
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การทำนายคาจากเสนแนวโนม มีข้ันตอนดังนี้ 

1. สรางแผนภาพการกระจาย ทำใหทราบรูปแบบความสัมพันธของขอมูลคราวๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพการกระจาย ของความสัมพันธจำนวน (x) กับจำนวน (y) 

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 

2. ลากเสนแนวโนม   

ลากเสนตรงผานจุดตางๆ ที่อยูบนแผนภาพการกระจายใหไดจำนวนมากที ่สุด             

(line of best fit) โดยจำนวนจุดที่อยูเหนือเสนและใตเสน ควรมีปริมาณใกลเคียงกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 

(x) 

(y) 

(x) 

(y) 
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3. ทำนายคาจากเสนแนวโนม  

ประมาณคาจากเสนแนวโนม  ในที่นี้ให y เปนคาที่ตองการทำนาย และ x เปน

ขอมูลที่ทราบคา โดยใหกำหนดจุดที่ทราบคาบนแกน x แลวลากเสนจากจุดนั้นขนานกับ

แกน y ไปตัดกับเสนแนวโนม แลวลากเสนจากจุดตัดบนเสนแนวโนม ขนานกับแกน x ไป

ตัดที่แกน y จะไดคา y ซึ่งเปนคาที่ตองการทำนาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 

- ทำนายคาโดยใชสมการเชิงเสน  

- เมื่อไดเสนแนวโนม เราจะอาสมการเชิงเสนของเสนแนวโนม  

ในรูป y = mx + cy 

- กอนที ่จะนำสมการเสนแนวโนมไปใชในการทำนาย ตองตรวจสอบความ

คลาดเคลื่อนของสมการเสนแนวโนมนี้ ซึ่งใชวิธีการหาผลรวมของผลตางยกกำลังสอง    

ของคาจริงและคาทำนาย (sum of squared errors)  

- หากคาที่คำนวณไดยิ่งนอยเทาไร แสดงวามีความคาดเคลื่อนนอย เสนแนวโนม            

จะย่ิงทำนายไดใกลเคียงคาจริงมาก 

 

  

(x) 

(y) 
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การใช Excel Plot Graph เสนแนวโนม 

1. คลิก Blank workbook หนา Home ของ Excel 

2. พิมพขอมูล กราฟเสนตองมี 2 แกน (แกน X และแกน Y) ถึงจะทำงานได ใหใสขอมูล

แกน X ในคอลัมนทางซาย และใสขอมูลแกน Y ในคอลัมนทางขวา 

 

3. เลือกขอมูล คลิกแลวลากเคอรเซอรจากเซลลซายบนของกลุมขอมูล ไปที่เซลลขวาลาง

ของกลุมขอมูล เพื่อเลือกขอมูลทั้งหมด 
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4. คลิก Tab Insert และไอคอน Scatter  

 

5. เลือก Scatter ดงัรูป 
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7. คลิกไอคอน + เลือก Trendline จะปรากฏเสนแนวโนม 
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การทำนายเชิงหมวดหมู (Classification)  

ใชขอมูลที่มีความสัมพันธกัน มาทำนายขอมูลที่ไมใชขอมูลตัวเลข เพื่อจำแนกวา

ผลลัพธ  จะอยูในกลุมหรือหมวดหมูใด เชน การทำนายวาฝนจะตกหรือไม (ตก, ไมตก) 

อาหารจานโปรด (ตมยำกุง, ผัดไทย, กะเพราหมู) แนวเพลงที่ชอบ (แจส, ปอป, ร็อก, 

ลูกทุง) ประเภทเคร่ืองดื่ม (น้ำอัดลม, น้ำผลไม, เคร่ืองดื่มเกลือแร) เปนตน 

แนวคิดหลักในการทำนาย คือ ใชขอมูลในอดีตที ่มีการระบุหมวดหมูมาแลว       

มาทำนายขอมูลชุดใหมที่ยังไมทราบหมวดหมู โดยจะขอกลาวถึงการจัดหมวดหมูดวย

วิธีการคนหาเพื่อนบานใกลเคียงที่สุด K ตัว (K-Nearest Neighbors: K-NN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการประเมินความถูกตองในการจำแนกขอมูล ตองนำผลลัพธจากการจำแนก

หมวดหมู ไปทดสอบกับชุดขอมูลที่ทราบคำตอบอยูแลว ซึ่งมักเปนขอมูลชุดเดียวกันกับ

ขอมูลตั้งตนแตถูกแยกไวเฉพาะเพื่อการประมาณ 

  

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 
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ตัวอยางเชน หากใชขอมูลในอดีตของการเกิดไฟปา มาทำนายการเกิดไฟปา        

ในอนาคต โดยอาศัยคาอุณหภูมิเฉลี ่ยและความชื้นสัมพันธในวันนั ้นๆ จำนวนขอมูล      

การเกิดไฟปาในอดีต มี 20 ตัวอยาง อาจแบงขอมูลสำหรับสรางรูปแบบการทำนาย 13 ชุด 

และใชขอมูลอีก 7 ชุด ในการทดสอบความถูกตอง ของผลลัพธการทำนายวาเกิดไฟปา

หรือไม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ)  

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 
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เรื่องท่ี 5 การทำขอมลูใหเปนภาพ (Data Visualization)  

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 

กลาววาขอมูลที่จะนำไปประชาสัมพันธหรือเผยแพร เพื่อการรับรูถึงสิ่งที่ผู สรางขอมูล

ตองการส่ือสารใหผูรับสารเขาใจตรงกันนั้นเปนเร่ืองที่ทำไดยาก เพราะผูสรางตองพยายาม

ศึกษาวาขอมูลสวนไหนสำคัญ ขอมูลสวนไหนมีรูปแบบที่นาสนใจ ยิ่งเปนขอมูลตัวเลข

ปริมาณมาก ๆ ทำใหตองอาศัยเวลานานในการทำความเขาใจ ซึ่งอาจทำใหไมสามารถ

มองเห็นถึงความรู หรือประเด็นสำคัญที่อยูในขอมูลนั้นๆ ได 

ว ิธ ีการหนึ ่งท ี ่ทำให ผ ู ร ับสารร ับร ู ถ ึงส ิ ่งท ี ่ผ ู สร างต องการสื ่อสารไดอยาง                   

มีประสิทธิภาพ คือ การใชภาพมาประกอบการแสดงขอมูล ดังคากลาวที่วา ภาพหนึ่งภาพ

แทนคำพูดพันคำ (A picture is worth a thousand words) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ท่ีมาภาพ : หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 
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การทำขอมูลใหเปนภาพ ขอมูลที่รวบรวมไดนั้น สวนใหญอยูในรูปแบบของตาราง          

ที่ประกอบดวยตัวอักษร ตัวเลข เปนปริมาณมาก แมวาขอมูลนั้นสามารถตอบขอสงสัย 

หรือนำเสนอสิ่งที่สนใจได แตยังยากตอการทำความเขาใจ หรือเปนอุปสรรคในการสื่อสาร

ใหเขาใจตรงกัน ดังนั้น การนำเสนอขอมูลดวยภาพ (data visualization) สามารถชวย

ตอบคำถามหรือนำเสนอประเด็นตางๆ ไดรวดเร็ว และชัดเจนมากขึ้น 

- แผนภูมิรูปวงกลม (Pie Chart) สรางโดยการเขียนรูปวงกลมและแบงวงกลม

ออกเปนสัดสวนตามจานวนขอมูล ซึ่งควรเปนจานวนขอมูลที่มีจานวนกลุมไมมากนัก 

- แผนภูมิรูปโดนัท (Doughnut Chart) สรางโดยการนาแผนภูมิรูปวงกลมมา

วางซอนกัน ชวยใหเห็นการเปล่ียนแปลงของสัดสวนไดเปนอยางดี 

- แผนภูมิแทง (Bar Chart) แสดงความแตกตางในเชิงปริมาณไดชัดเจน ใชแสดง

ปริมาณขอมูลแตละสวน 

- กราฟเสน (Line Graph) แสดงมิติของการเปลี่ยนแปลงไดดี โดยใชพื้นที่แสดง

ขอมูลแตละรายการนอยกวาแผนภูมิแทง ทำใหเสนอจานวนรายการขอมากไดมากกวา 

- แผนภาพการกระจาย (Scatter Plot) แสดงการกระจายของขอมูล การ

เปรียบเทียบไดดี รวมถึงทำใหเห็นแนวโนมของความสัมพันธของขอมูล 2 ประเภทที่สนใจ

ได 
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การเลือกใชแผนภาพใหเหมาะสมกับขอมูล ตองทำความเขาใจลักษณะของขอมูล        

และจุดประสงคในการนำเสนอ ซึ่งสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางสรุปการเลือกใชแผนภาพแตละชนิดตามความเหมาะสมของขอมูล และ

จุดประสงคในการนำเสนอ 

ชนิดของแผนภาพ จุดประสงคของการนำเสนอ 

แผนภูมิรูปวงกลม แสดงสัดสวนของขอมูลที่มจีำนวนกลุมไมมากนัก 

แผนภูมิแทง เปรียบเทียบปริมาณขอมูลแตละรายการ 

กราฟเสน แสดงการเปล่ียนแปลงของขอมูลที่มีความตอเนื่อง 

แผนภาพการกระจาย แสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพตัวอยางแผนภาพชนิดตาง ๆ 

ท่ีมาภาพ : https://bigdata.go.th/big-data-101/interactive-visualization-with-plotly/ 
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การทำขอมูลใหเปนภาพอยางเหมาะสม 

การนำเสนอขอมูลดวยภาพ ไมไดจำกัดเฉพาะการใชรูปแบบมาตรฐานที่กลาวมา

เทานั้น   ยังสามารถนำเสนอขอมูลในรูปแบบอื่นๆ ใหนาสนใจไดอีก โดยอาศัยการนำเสนอ

ขอมูลใหเปนภาพ ตามหลักการมองเห็นและการรับรูของจาคสเบอรติน (Jacques Bertin) 

ซึ่งเปนผูริเริ่มการทำขอมูลใหเปนภาพ (Information Visualization) โดยกำหนดตัวแปร

ในการมองเห็น (Visual Variables) ไว 7 อยาง ไดแก 

1. ตำแหนง 

2. ขนาด 

3. รูปราง 

4. ความเขม 

5. สี 

6. ทิศทาง 

7. ลวดลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพตัวอยางตัวแปรในการมองเห็นของจาคสเบอรติน 

ท่ีมาภาพ : https://towardsdatascience.com/the-psychology-behind-data-visualization-
techniques-68ef12865720 
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การเลือกใชตัวแปรในการมองเห็นเพื่อสรางภาพจากขอมูล จะใชลักษณะเฉพาะ 

(Characteristic) ที่ตองการเนน ไดแก การสรางความโดดเดน (Selective), การจัดกลุม 

(Associative), การบงปริมาณ (Quantitative) และการแสดงลำดับ (Order) 

การสรางความโดดเดน (Selective) Selective) ทำใหผู รับสารมุงตรงไปยัง

ขอมูลที่ตองการส่ือสารไดอยางรวดเร็ว เชน การใชสีในการจำแนกกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดกลุมขอมูล (Associative) แสดงการแบงกลุมของขอมูล เชน การใชสีเพื่อ

บงบอกลักษณะรวมกันในกลุมขอมูลที่แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพตัวอยางการใชสีในการแบงกลุมขอมูล 
ท่ีมาภาพ : http://banlanwit.ac.th/krubigtu/comsci/cs5/cs5-n3-3.html 

ภาพตัวอยางการใชสีในการบงบอกลักษณะรวมกันในกลุมขอมูลท่ีแตกตางกัน 
ท่ีมาภาพ : http://banlanwit.ac.th/krubigtu/comsci/cs5/cs5-n3-3.html 
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การบงปริมาณ (Quantitative) แสดงขอมูลในเชิงปริมาณอยางชัดเจนจากการ

ใชขนาด ความเขม-ออนของสี เชน การใชขนาดหรือการใชสีเขม-ออนเพื่อบงบอกปริมาณ

ที่แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแสดงลำดับ (Order) แสดงขอมูลเรียงลำดับจากนอยไปมาก (หรือมากไป

นอย)      กอน-หลัง โดยเรียงลาดับจากซายไปขวาหรือบนลงลาง การใชสีออนไปเขม 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพตัวอยางการใชขนาดหรือการใชสีเขม-ออนเพ่ือบงบอกปริมาณท่ีแตกตางกัน 
ท่ีมาภาพ : http://banlanwit.ac.th/krubigtu/comsci/cs5/cs5-n3-3.html 

ภาพตัวอยางการใชขนาดหรือการใชสีเขม-ออน เพ่ือแสดงลำดับของขอมูล 
ท่ีมาภาพ : http://banlanwit.ac.th/krubigtu/comsci/cs5/cs5-n3-3.html 



99 

การเลาเรื ่องราวจากขอมูล (Data Story Telling) ในการถายทอดเนื ้อหา 

ความรู ผลลัพธจากขอมูลที่ผานการวิเคราะหและประมวลผลออกมาเปนภาพ จำเปนตอง

มีกลวิธีในการเลาเรื่องราว (Story) เพื่อเชื่อมโยงหรือสื่อสารใหเขากับผลลัพธของขอมูล    

ทำใหผูรับสารเกิดความสนใจในการติดตามเรื่องราวตั้งแตตนจนจบ และมีความเขาใจตรง

ตามความตองการของผูสรางเนื้อหา  

การนำเสนอเนื ้อหาใหประสบความสำเร็จ อาจใชวิธีการนำเสนอ 4 รูปแบบ 

(สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ดังนี้ 

1. แบบตูกดน้ำ – เปรียบเสมือนการพูดคุยในขณะกดน้ำ มีเวลาในการสนทนา

เพียงชวงส้ันๆ เปรียบเทียบไดกับการสรุปเนื้อหาที่มีปริมาณมาก ใหเหลือแตใจความสำคัญ

และอธิบาย-ส่ือสารดวยภาพ เชน การทำขอมูลใหเปนภาพ กราฟ แผนภูมิ 

2. แบบรานกาแฟ – เปรียบเสมือนการพูดคุยกันในรานกาแฟ มีเวลาในการ

สนทนามากขึ้น เลาเรื่องราวระหวางกัน เนื้อหาที่นำเสนอมีความยาวหรือมีรายละเอียด

มาก ตองเลาเร่ืองราวของใหหาใหอยูในความสนใจของผูฟง 

3. แบบหองสมุด – เปรียบเสมือนการเขาศึกษาเนื้อหาในหองสมุด ที่มีเอกสาร 

ตำราวิชาการ งานวิจัย ตองคนควาเชิงลึกในสิ่งที่สนใจ จึงเปนการนำเสนอเนื้อหาใหผูอาน

มีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาและอยากศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจเชิงลึกมากขึ้น 

4. แบบหองทดลอง – เปรียบเสมือนการทดลองและลงมือปฏิบัต ิการใน

หองทดลอง ที่ไดรับประสบการณจากการลงมือปฏิบัติจริง จึงตองใหผูอานมีปฏิสัมพันธกับ

เนื้อหาและสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ แบงปนส่ิงที่ตนเองทราบใหกับผูอื่น 
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ตัวอยางการเลาเรื่องราวจากขอมูล (Data Story Telling) 

ท่ีมาภาพ : www.pinterest.com/pin/622974560927332714/ 

ขอควรระวังในการนำเสนอขอมูล 

โครงงานวิทยาการขอมูล เปนการนำกระบวนการวิทยาการขอมูลมาจัดการ       

กับขอมูลขนาดใหญจำนวน มหาศาล (Bigdata) เพื่อใหไดผลลัพธที่นำไปสูการเพิ่มมูลคา

ใหกับบริการหรือผลิตภัณฑนอกจากนี้การนำเสนอดวยการเลาเร่ืองราวจากขอมูลที่กระชับ 

ตรงประเด็น และมีจุดเดนของการนำเสนอที่นาสนใจ จะทำใหขอมูลผลลัพธมีคุณคา     

และเปนประโยชนตอสาธารณะมากยิ ่งขึ ้น (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร          

และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
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1. เนนความเขาใจ ไมเนนความสวยงาม (Recognize that presentation 

matters) 

สิ่งสำคัญในการนำเสนอขอมูลก็คือ ทำใหคนอื่นเขาใจในสิ่งที่เราตองการจะสื่อเปน

สำคัญ ความสวยงามถามีก็ดีแตถาสวยอยางเดียวแลวคนอื่นไมเขาใจ ก็เปลาประโยชน 

อยางเชนในภาพนี้ เปนขอมูลที่พยายามนำเสนอวา 10 ตำแหนงอะไรบางที่ไดรับเงินเดอืน

สูงสุดในบริษัทของ Google ภาพที่เปนสี แมจะสวยงาม แตถามองผานๆจะไมสามารถ

เขาใจไดในทันที คนอื่นจะตองเพง และมองวาแตละรูปหมายถึงอะไร และอันดับ 1        

อยูตรงไหน มีจำนวนเทาไหร ซึ่งอานยากมาก สวนภาพเรียบ ๆ สามารถเขาใจไดงาย 

มองเห็นอยางชัดเจนวาอันดับหนึ่งคือชื่อตำแหนงที่อยูดานบนสุด จำนวนคนคือความยาว

ของแทงกราฟ และยิ่งแทงกราฟไปดานขวามากแคไหนก็เทากับไดรับเงินเดือนมากขึ้น

เทานั้น  

2. อยาทำใหคนกลัวดวยตวัเลข (Don ’t scare people with numbers)  

การเขียนตัวเลขเยอะๆ ทำใหคนกลัวการอานขอมูลไปเลย ส่ิงที่แนะนำใหทำก็คือ 

- ใชเคร่ืองหมาย , คั่น เพื่อชวยในการนับหลักของตัวเลข ไมให 0 อยูติดกัน

มากจนเกินไป 

- ทศนิยมสองตำแหนง ปดใหเหลือแคตัวเลขที่อยูดานหนา % เพื่อความ

อานงาย 

- หากตองแสดงรายละเอียดเปนตารางเลข แนะนำใหตัวเลขขอมูลชิดขวา

ใหหมด 

3. ใชพ้ืนที่แตละจุดใหเกิดประโยชนสูงสุด (Maximize the data pixel ratio)  

ทุกพื้นที่ในหนาสไลดการนำเสนอขอมูลถือวามีคาทุกจุด ดังนั้นเราไมควรเวนวาง            

ใชคำที่ซ้ำ ๆ หรือมีขอมูลที่มากเกินไป ยกตัวอยางเชน 

- คำที่เหมือนกันในทุกเซลล, กรอบของแผนภูมิ, จำนวนตัวเลขยาวๆ ก็ทำ

ใหดูรกสายตาเชนกัน แนะนำใหปรับเปล่ียนใหเหมาะสม 
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4. หลีกเลี่ยงการทำกราฟแบบสามมิติ (Save 3D for the movies)  

การทำกราฟแบบสามมิติอาจทำใหดูสวยและมีมิติขึ้น แตก็แลกมาดวยการทำให          

การอานขอมูลยากขึ้นและหลายๆ คร้ังทำใหอานผิดพลาดมากขึ้นอีกดวย 

5. Pie Chart ไมไดใชไดทุกสถานการณ (Friends don use pie charts)  

คนสวนใหญม ักชอบค ิดว า Pie Chart ทำออกมาแล วเข าใจง ายและสวย               

แตในความเปนจริงแลวขอมูลบางประเภทก็ไมสามารถนำเสนอโดยใช Pie Chart ได เชน 

- ขอมูลที่อัตราสวนไมมีความแตกตางกันมากนัก 

- ขอมูลที่ส่ิงที่ตองการนำเสนอไมไดเปนตัวเลขที่รวมกันแลวเทากับ 100% 

- ขอมูลที่มีจำนวนมากเกินไปจนเมื่อทำออกมาเปนแผนภูมิแลวถี่มาก 

6. เลือกใชกราฟที่ถูกตองเหมาะสม (Choose the appropriate chart)  

ใชกราฟใหเหมาะสมกับขอมูลที่เราตองการนำเสนอ อาทิ ใชแผนภูมิเสนกราฟกับ

ขอมูลที่เปนแนวโนม (Trend) หรือใชแผนภูมิแทงกับขอมูลที่เปนกลุมกอนและตองการ                   

แสดงความแตกตางระหวางขอมูลแตละกอน 

7. อยารวมกราฟหลายแบบจนทำใหสับสน (Don’t mix chart types for no 

reason) 

การใชหลายประเภทกราฟหรือขอมูลหลายหัวขอบนการนำเสนอชิ ้นเด ียว           

ถาใชถ ูกตอง จะทำใหสามารถเขาใจไดในทันที แตถ าใชแบบปนๆกันโดยไมนึกถึง

ความสัมพันธของแตละขอมูลและความชัดเจนในการอธิบายแตละขอมูล กลับทำใหคนดู

ไมสนใจขอมูลที่เราตองการนำเสนอมากขึ้น 
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8. กำหนด "แกน" ใหชัด อยาทำใหคนอานเขาใจผิด (Don ’t use axes to 

mislead) 

การกำหนดคาบนแกนทั้งแนวตั้งและแนวนอน มีผลตอความเขาใจของผูอานได 

เชน 

จุด origin ไมไดเริ่มจาก 0 และขอมูลแรกที่เริ่มตนคือ 155,000 คนอานจะเห็นวา

คาสูงสุดที่นำเสนอคือ 195,000 ดูแลวแตกตางกันมาก แตในความเปนจริงนั้นคา 155,000 

และ 195,000 ไมไดแตกตางกันมาก ควรกำหนดใหขอมูลบนแกนแนวตั้งใหแคบลง จะเห็น

แนวโนมไดชัดขึ้นกวา แตจากภาพจะเห็นไดวา กราฟแทบจะติดดิน แทบไมเห็นการขึ้นลง

ของขอมูลไดอยางชัดเจน  

9.ใช "สี" ใหชัดเจนและแตกตางเพื่อปองกันความสับสน (Never rely solely 

on color) 

การใชกราฟเพื่อแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางกลุมขอมูล ควรใชสีที่เห็นได

ชัดเจน ไมใชสีที่มีโทนเดียวกัน และหากรูวาขอมูลจะถูกตีพิมพในหนังสือหรือสิ่งพิมพที่มีสี

นอย ใหคำนึงถึงการใชกราฟใหมากขึ้น 

10.ใช "สี" เปนตัวแทนแบรนดและความรู สึกใหถูกตอง (Use color with 

intention) 

หากขอมูลที่เราตองการนำเสนอมีแบรนดยี่หอสินคาหรืออารมณเขามาเกี่ยวของ            

เราสามารถใชสีมาชวยใหคนอานเขาใจงายขึ้นไดอยางรวดเร็ว เชน สีของเฟสบุคคือสีฟา สี

ของไลนคือ เขียว ตองการแสดงอุณหภูมิความเย็นใชสีฟา ความรอนใชสีแดง เปนตน 
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แบบฝกหัดทายบทท่ี 4 

1. ตองการลดน้ำหนักหรือปรับปรุงตนเอง โดยการจัดโปรแกรมรักสุขภาพในการ

รับประทานอาหาร นักศึกษาควรรับประทานอาหารอะไรบางใน 1 วัน (3 มื้อ) โดยระบุ

องคประกอบของสารอาหารแตละชนิด เชน ไขมัน คารโบไฮเดรท หรือโปรตีน วามีกี่

เปอรเซ็นต 

อาหารมื้อเชา : ……………………………………………………………………………………………… 

องคประกอบของสารอาหาร : …………………………………………………………………………. 

อาหารมื้อกลางวัน : ………………………………………………………………………………………. 

องคประกอบของสารอาหาร : ………………………………………………………………………… 

อาหารมื้อเย็น : …………………………………………………………………………………………….. 

องคประกอบของสารอาหาร : ………………………………………………………………………… 

2. ขอมูลการโพสตเฟซบุกของตนเอง ตั้งแตเร่ิมสมัครเปนสมาชิก 

2.1 มีจำนวนโพสตทั้งหมดกี่คร้ัง 

2.2 โพสตใดที่เพื่อนชอบมากที่สุด 

2.3 ชวงเวลาใดที่ผูเรียนโพสตมากที่สุด 

หมายเหตุ วิธีการทำขอ 2 ใหศึกษาเพ่ิมเติมจากเว็บไซต data.programming.in.th 
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3. ใหนักศึกษาใชขอมูลตอบคำถามของสถานการณตอไปนี้ 

นักศึกษาเปนผูจัดการของศิลปนชื่อดังคนหนึ่ง และตองการรูความนิยมของผูฟง             

ในการฟงเพลงของศิลปนคนนี้ เพื่อวางแผนการจัดทำโฆษณา โดยนักศึกษามีขอมูลยอดวิว           

และจำนวนการกด Like สะสมบนเว็บไซต Youtube ยอนหลังจำนวน 10 วัน  

วันที่ ยอดวิว (หมื่นคร้ัง) จำนวนการกด Like (พันคร้ัง) 

1 5.3 1.1 

2 5.6 1.4 

3 6.7 1.9 

4 7.2 2.3 

5 7.9 4.9 

6 8.9 5.1 

7 9.5 6.0 

8 13.2 11.2 

9 14.2 12.6 

10 19.5 15.5 

1. ผูเรียนคิดวาเหตุใดจึงมียอดวิวและจำนวนการกด Like เพิ่มมากขึ้นอยาง

ผิดปกติในบางวัน 

2. ใหผูเรียนสรางแผนภาพการกระจายดวยการพล็อต 

จุด (x,y) โดยใหแกน y แทนจำนวนยอดวิวและแกน x แทนจำนวนการกด 

Like พรอมทั้งดำเนินการตอไปนี้ 

2.1 ลากเสนแนวโนม 

2.2 ทำนายคาจากเสนแนวโนมในขอ 2.1 เพื่อทำนายจำนวนการกด 

Like ถาจำนวนยอดวิวเทากับ 250,000 คร้ัง 

  จำนวนการกด Like โดยประมาณคือ _______________ คร้ัง 

 

 

 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.3 ใหผูเรียนใชโปรแกรม excel ในการ Plot กราฟแผนภูมิการกระจาย 

พรอมทั้ง Capture รูปภาพสงครู กศน.ตำบล 
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บทท่ี 5 

การแบงปนขอมูล 

สาระสำคัญ 

 เทคโนโลยีในปจจุบัน เปดโอกาสใหทุกคนมีพื้นที่ในการสื่อสาร และแบงปนขอมูล

ไดมากขึ้น แตการสื่อสารที่ดีนั้น ผูสงสารควรมีความเขาใจในรูปแบบการสื่อสาร รวมทั้ง

เทคนิคที่จะนำมาใชในการสรางสื่อในรูปแบบตาง ๆ จากสารที่ตองการ เพื่อใหผูรับไดรับ

สารอยางถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว ในการสื่อสารนั้นผูสงสารควรจะตองรูและเขาใจ

องคประกอบและรูปแบบพื้นฐานในการสื่อสาร สามารถสรางสารที่เปนที่นิยมในปจจุบัน 

เชน การเขียนบล็อก อินโฟกราฟก วิดีโอ และแฟมผลงาน 

ตัวช้ีวัด 

 1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอและแบงปนขอมูลอยางปลอดภัย         

มีจริยธรรมและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอการดำเนินชีวิต 

อาชีพ สังคม และวัฒนธรรม 

ขอบขายเนื้อหา 

 เร่ืองที่ 1 องคประกอบและรูปแบบพื้นฐานในการส่ือสาร 

 เร่ืองที่ 2 เทคนิคและวิธีการแบงปนขอมูล 

 เร่ืองที่ 3 ขอควรระวังในการแบงปนขอมูล 

เวลาที่ใชในการศึกษา 21 ชั่วโมง 

สื่อการเรียนรู 

 1. หนังสือแบบเรียน วิทยาการคำนวณ รหัสรายวิชา พว3300102 
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เรื่องท่ี 1 องคประกอบและรูปแบบพ้ืนฐานในการสื่อสาร 

ในป พ.ศ.2492 คล็อด แชนนอน (Claude Shannon) และวารเรน วีฟเวอร 

(Warren Weaver) ได นำเสนอรูปแบบการสื ่อสาร ซ ึ ่งประกอบดวย ผู ส ง ช องทาง         

และผู ร ับ เพื ่ออธิบายรูปแบบการสื ่อสาร ดวยโทรศัพทและวิทยุสื ่อสาร และในป 

พ.ศ. 2503 เดวิด เบอรโล (David Berlo) ไดขยายรูปแบบและองคประกอบพื ้นฐาน     

ของการสื ่อสารโดยเพิ ่มสารเขาไปในองคประกอบหลักดวย รูปแบบการสื ่อสารนี้            

เปนพื้นฐานในการศึกษาดานการส่ือสารในปจจุบัน 

องค ประกอบของการส ื ่อสาร (สถาบ ันส ง เสร ิมการสอนว ิทยาศาสตร                

และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

1. ผูสง ในที่นี้คือผูที่มีสารหรือเนื้อหาขอมูล และมีความตองการที่จะสงสารไปยัง

ผูรับ โดยผูสงจะตองคำนึงถึงจุดประสงคของการสงสารและความสามารถในการรับสาร

ของผูรับ เพื่อนำมาพิจารณาเลือกรูปแบบและชองทางในการส่ือสาร 
2. สาร เปนขอมูลหรือสิ ่งที ่ผู สงตองการใหผูร ับไดรับรู โดยสารนั ้น อาจมีได        

หลายรูปแบบ เชน เสียงพูด ขอความ หรือภาพ เพื่อใหผูรับเขาใจไดรวดเร็วและชัดเจนมาก

ขึ้น 
3. ชองทาง เปนวิธีการในการสงสารจากผูสงไปยังผู รับ เชน การใชโทรศัพท     

การส่ือสารผานส่ือสังคม หรือแมกระทั่งการพูดคุยกับผูรับโดยตรง โดยแตละชองทางจะสง

สารใหผู รับผานประสาทสัมผัส ทั ้ง 5 ในลักษณะและปริมาณที่ตางกัน ดังนั ้นจะตอง

จัดเตรียมสารใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม 
4. ผู รับ มีหนาที ่แปลความหมายของสารที่ผู สงนำเสนอ ซึ ่งความสามารถใน      

การแปลจะขึ้นอยู กับปจจัยหลายอยาง เชน การศึกษา วุฒิภาวะ พื ้นฐานทางสังคม     

ความเชื่อ หรือแมกระทั่งความสนใจในสารที่ไดรับ 

การแบงปนขอมูล เปนกระบวนการที่เริ่มจากผูสงสาร ซึ่งมีหนาที่จัดตรียมสาร

ใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกับชองทางการสื่อสาร ควรคำนึงถึงปจจัยตางๆ ในการแปล

ความหมายสารของผูรับ 
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เรื่องท่ี 2 เทคนิคและวิธีการแบงปนขอมูล 

การที่จะแบงปนขอมูลไดนั้นผูสงจะตองจัดเตรียมสารใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม          

กับชองทางและผู ร ับ ชองทางในการสื ่อสารแบงไดเปน (สถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

1. การสื ่อสารโดยตรง (direct communication) เชน การพูดคุยตอหนา     

หรือทางโทรศัพท การรายงานหนาหอง เปนชองทางที่ผูสงสามารถสังเกตและรับรูปฏิกิริยา

ของผูรับไดโดยตรง 

2. สื่อมวลชน (mass media) เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนสื่อที่เนน   

การส่ือสารทางเดียว แตสามารถกระจายสารไปยังคนหมูมากได 

3. สื่อสังคม (social media) เชน เฟซบุก ทวิตเตอร หรือเว็บบอรด โดยส่ือสังคม

จะเปนชองทางสื ่อสารที ่มีการโตตอบคอนขางสูง ทำใหผู สงมีโอกาสอธิบายเพิ ่มเติม       

หรือแกไขปรับปรุงรูปแบบสารไดอยางเหมาะสม 

ในแตละชองทางการสื ่อสารนั ้นผู สงสามารถจัดเตรียมขอมูลใหเหมาะสมได     

หลายรูปแบบ ตัวอยางและกระบวนการในการสรางรูปแบบของสาร ไดแก การเขียนบล็อก 

และการทำแฟมผลงาน เพื่อที่จะเปนพื้นฐานแนวคิดในการเตรียมสารในรูปแบบอื ่นๆ 

ตอไป 

การเขียนบล็อก 

ลภัสภาส หิร ินทรานุกูล (2563) กลาววา คำวาบล็อก (blog) มาจากคำวา          

เว็บ-ล็อก (web-log) ซึ่งเปนการเขียนบทความอธิบายหรือใหขอมูล  เพื่อนำไปเผยแพร  

บนเว็บไซต ปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการ เปรียบเสมือนเปนสื่อกลางหรือสถานที ่เก็บ

บทความที่เปนที่นิยมอยูหลายเว็บไซต เชน Medium, Blognone และ Dek-D ซึ่งสวน

ใหญแลวเปนพื้นที่เปดใหสามารถเขาไปเขียนบทความเผยแพรไดโดยไมมีคาใชจาย ผูที่เขา

ไปเขียนบล็อกและเผยแพรขอมูลมีชื่อเรียกเฉพาะวา บล็อกเกอร และหากบล็อกเกอร    

คนใดมีผู ต ิดตามจำนวนมาก อาจกลายเปน อินฟลูเอนเซอร  ที ่ผลิตเนื ้อหาที ่ส งผล          

ตอทัศนคติ การตัดสินใจ หรือชี้นำคนในสังคมใหคลอยตามได 
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บล็อกฟรี มีใหเลือกใชตามชอบใจ (Everythingcannes, 2563) 

1. Maggang เปนบล็อกฟรีที ่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะสามารถหา

รายไดจากผู อานที ่เขามาอานไดอีกดวย นอกจากนี ้ลักษณะโดยรวมของเว็บไซตก็มี      

ความโดดเดน สมัครใชงานไดงาย เขียนเร่ืองราวเนื้อหาที่อยากจะนำเสนอไดทันที ซึ่งเว็บนี้

เปนเว็บในเครือของ pantip.com จุดเดนคือมีความเปนวาไรตี้สามารถนำเสนองานได    

ทุกแนวอยางไมจำกัด หารายไดโดยมีสวนแบงใหเว็บกับนักเขียนอยางชัดเจน ขอเสียคือ 

การตกแตงความสวยงามของบล็อกมีฟงกชั่นนอย 

2. Storylog ล ักษณะคล ายก ับให  เราได  เข ียนไดอาร ี ่ออนไลน จ ุดเด นคือ              

ม ีความเร ียบง าย น าใช   เหมาะก ับการเข ียนบรรยายความร ู ส ึกประสบการณ                   

เปนแพลตฟอรมของคนไทยที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากเพราะมีจำนวนผูใชมากมาย

หลายหมื่นคน ขอเสียคือไมมีฟเจอรสำหรับผูที่ตองการหารายได เหมาะสำหรับคนขี้เหงา

ชอบเขียนเร่ืองราวบรรยายความรูสึก 

3. WordPress บล็อกฟรียอดนิยม ลักษณะของเว็บนาดึงดูด สวยงาม สะอาดตา 

จุดเดนคือสามารถจดโดเมนเนมเปนของเราเองได รวมถึงสามารถเชาโฮสและของใชบริการ

ในสวนปลั ๊กอินฟรีที ่ม ีใหเล ือกมากมาย อีกทั ้งเปนแบบ CMS ที ่สามารถทำอันดับ             

ใน Google ได สวนขอเสียอยูที่ขั้นตอนการตั้งคามีความยุงยากพอสมควร 

4. Medium นับวาเปน แอพเขียนบล็อก จากตางประเทศที ่ม ีผ ู  ใช ท ั ่วโลก        

สามารถเขียนและแชรเร่ืองราวไดทั้งในรูปแบบบทความ หรือจะทำเปนซีร่ียก็ได นอกจากนี้

ยังเปดใหบริการแบบฟรี และเสียคาบริการ จุดเดนคือมีความสวยงาม เปนชุมชนขนาด

ใหญที่มีผู ใชแทบทุกประเทศ มีขอมูลขาวสารที่มีประโยชนมากกมาย ขอเสียตองเสีย

คาบริการสำหรับสมาชิกเพื ่อใหเขาถึงฟเจอรบางอยาง เชน อานบทความไดไมจำกัด     

หรือไดฟเจอรใหม ๆ กอนผูอื่น เปนตน 

5. Blogger บล็อกฟรียอดนิยมโดย Google เปนแพลตฟอรมยคุแรกๆ เลยก็วาได    

จุดเดนของเว็บมีธีมสวยงามใหเลือกเปนจำนวนมาก การตั ้งคาและการใชงานงาย           

ไมซับซอน ขอเสียไมมีฟเจอรใหเลือกมากนัก ทำใหการปรับแตงไมมีความสวยงามได

เทาที่ควร 
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6. Blockdit แพลตฟอรมของคนไทยที่กำลังเติบโตอยางกาวกระโดด เนื่องจาก     

มี    อินเตอรเฟชที่มีความสวยงามนาใช มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมเหมือนใคร จุดเดนคือ

นักเขียนสามารถทำเงินได หากมีจำนวนผู ติดตาม 1,000 คนขึ ้นไป สวนขอเสียนั้น 

เนื่องจากพัฒนาใหทำงานบนมือถือ ทำใหการเปดในเว็บปกติบนหนาจอคอมพิวเตอร       

จะมีปญหาในเร่ืองของฟเจอรที่ไมครบถวน 

7. Wix เปนแพลตฟอรมระดับโลก มีทั้งแบบฟรีและเสียคาบริการ จุดเดนคือความ

สวยงามของเว็บ มีธีมสำเร็จรูปในหมวดหมูตาง ๆ ไดอยางครบถวน นอกจากนี้ยังสามารถ

จดโดเมนเนม เปนของเราเองได หากเปนระดับพรีเมี่ยมจะมีพื้นที่เว็บและธีมใหเลือกมาก

ย่ิงขึ้น ขอเสียมีขอบเขตการใชงานไดปกติไมมีฟเจอรเดน ๆ หากไมไดสมัครเสียคาบริการ 

8. Tumblr มีลักษณะเปน Micro Blog มีจุดเดนตรงที่เครื่องมือใชงาย ไมเกะกะ           

ม ีขนาดเล ็กกะทัดร ัด น าต ิดตาม ส วนข อเส ียน ั ้นเน ื ่องจากเปนบล็อกขนาดเล็ก                   

ผูที่ชื่นชอบธีมหนักๆ อาจจะไมคอยชอบเทาที่ควร 

9. Facebook เปนแพล็ตฟอรมที ่ได ร ับความนิยมเปนอยางมากในทุกกลุม        

ทุกวัยทั่วโลก ดวยความที่ใชงานไดงาย จึงทำใหเปนจุดเดนที่สำคัญ นอกจากนี้ยังสามารถ

กด Like และแชรเนื้อหาไดงายแคปลายนิ้ว สวนของขอเสียอาจจะเกิดการลมของเว็บบอย 

ๆ หรือแมแตการเขาถึงเนื้อหาของผูติดตามลดลง หากไมเสียคาบริการในการลงโฆษณา 

เปนตน 
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ข้ันตอนการเขียนบล็อก 

การเขียนบล็อก ควรเริ ่มจากการวางแผน วาจะเขียนเรื ่องอะไร วางเคาโครง 

จัดเตรียมขอมูล เขียนคำโปรย เพื ่อแนะนำเนื ้อหาและดึงดูดความสนใจ หลังจากนั้น        

ใหลงมือเขียน อาจเขียนรวดเดียวจบ หรือ ใหจบเปนสวนๆ หลังจากนั ้นควรจัดหา

ภาพประกอบ  เพื่อชวยอธิบายเรื่องยากๆชวยดำเนินเรื่องราวหรือ ใสมุกตลก เพื่อเสริม   

ใหบทความคูนสนใจมากขึ้นและหลังจากที่ไดบทความแลวใหทำการแกไขตรวจทาน    

ความซ้ำซ อนตรวจทานการดำเน ินเร ื ่อง และอาจใหผ ู อ ื ่นลองอานและว ิจารณ                

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ (ลภัสภาส หิรินทรานุกูล, 2563) 

1. การวางแผน 

ไมวาผูเขียนบล็อกจะเชี่ยวชาญเพียงใดการ เขียนบทความหนึ่งบทความ ไมไดใช

เวลาเพียง 1-2 ชั่วโมงเทานั้น ดวยเหตุนี้การวางแผนจึงควรคำนึงถึง ส่ิงตอไปนี้ 

1.1 กำหนดเร่ืองที่จะเขียน 

ผูเขียนควรเขียนเรื่องที่ตนเองสนใจ เพราะถาผูเขียนไมมีความสนใจใน   

เรื ่องที ่จะเขียนแลว ความไมนาสนใจจะถูกถายทอดลงไปยังบทความที่เขียน             

และสงตอไปยังผูอานได ถาหากเรามีอาชีพเปนนักเขียน บางคร้ังเราอาจเลือกไมได

วา จะตองเขียนเรื่องอะไร แตดวยความเปนบล็อกเกอร แลว เราสามารถกำหนด

เรื่องที่เขียนเองได ทำใหเราไดเปรียบในจุดนี้ การเขียนบล็อกที่ดี ควรมีเนื้อหา      

ที่ชักชวนใหผูอาน ไดเขามามีสวนรวมใหกระทำการบางอยางหลังจากอานเนื้อหา

จบลงแลว อาจใชคำพูดเชิญชวนปดทาย เชน หากเขียนรีวิวสินคา อาจลงทาย

ดวย "ซื ้อตอนนี ้แลวคุณจะไมผิดหวัง" เพื ่อเปนการสื ่อใหผู อานคลอยตาม       

และทำในส่ิงที่ผูเขียนตองการ 

  



113 

เกร็ดนารู : Call to Action (CTA)  

            สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ 

(2562) กลาววา ถาตองการเผยแพรเนื้อหา  เพื่อใหผูอานเขามามีสวนรวม หรือชักชวนให

ผูอานไดกระทำการใด ๆ เราสามารถใชวิธีการที่เรียกวา Call to Action ซึ่งเปนขอความ  

ที่ชักชวน  หรือแนะนำใหผูอานกระทำตามเนื้อหาที่ผูเขียนไดเขียนในบล็อกหรือในสื่ออ่ืน 

เชน วิดีโอ โดยทั่วไปขอความเหลานี้มักจะปรากฏในชวงทายของเนื้อหา เชน "มารวม     

กับเราตอนนี้เลย" “สมัครเลยวันนี้” "ทดลองใชพรี"  ซึ่งสงผลถึงยอดผูอานโฆษณาสินคา     

ทางดิจิทัล หากมีผูอานหรือผูติดตามเปนจำนวนมาก ผูเขียนก็จะกลายเปนอินฟลูเอนเซอร

ในเนื้อหาดานนั้น 

        1.2 วางเคาโครงเร่ือง 

กอนที่จะเริ่มเขียนบทความใด ๆ ผูเขียนควรวางเคาโครงเรื่องเพื่อใหแนใจ

วา บทความที่จะเขียนมีเนื้อหาที่ครอบคลุม ครบถวน สมบูรณ และเขาใจงาย 

- หัวขอหลัก (Title) 

- หัวขอรอง (Subtitle) 

- สวนนำ (Intro) 

           - เนื้อหา (Body) 

- สวนสรุป (Conclusion) 

การวางเคาโครงเรื ่องจะชวยใหเนื ้อหาที ่เขียนอยู ในกรอบที ่ตองการ       

และชวยใหเนื้อหาดำเนินไปอยางเปนขั้นตอน การเขียนเคาโครงไมจำเปนตอง

ละเอียด หรือมีรูปแบบสวยงาม แตตองครบถวนสมบูรณ  

2. คนควา 

ผูเขียนบทความหลายคน อาจไมมีความรูหรือประสบการณในเนื้อหาที่จะเขียน            

แตการคนควาหาขอมูลในส่ิงที่สนใจสามารถทำไดงายและสะดวกในยุคดิจิทัล 

การกำหนดเรื่องที่เราสนใจ จะเขามามีบทบาทในขั้นตอนนี้เพราะการที่เราสนใจ           

เราจะมีความสุขและความมุ งมั ่นในการคันควาหาขอมูล  ทำใหไดข อมูลที ่นสนใจ          

และปริมาณเพียงพอที่จะเรียบเรียงบทความได  
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3. ตรวจสอบขอมูล 

ขอมูลที ่ไดจากการคนควา หรือจากประสบการณตรงของผู เขียน อาจไมใช          

สิ่งที่ถูกตองเสมอไป และหากเผยแพรขอมูลที่ผิดพลาดเพียงครั้งเดียว อาจสงผลตอความ

นาเชื่อถือของผูเขียน  

4. การเขียนคำโปรย 

คำโปรยเปนประโยคสั ้น ๆ ที ่สรุปและเชื ้อเชิญใหผู อ านเขาไปอานเนื ้อหา           

โดยละเอียด การเขียนคำโปรยควรใชภาษาที ่จูงใจหรือดึงดูดความสนใจของผู อ าน          

ใหอยากรูเนื้อหาโดยละเอียด 

บางครั ้งผู เขียนคำโปรยอาจใชเทคนิคที ่เรียกวา คลิกเบต (clickbait) ซึ ่งเปน      

การเขียน เพื่อหวานลอมใหเขาไปอานเนื้อหาทั้งๆ ที่เนื้อหาไมมีความนาสนใจเพียงพอ คำ

ที่พบบอยเชน ตะลึง! อึ ้ง!! แลวคุณจะคาดไมถึง!!  รีบดูกอนโดนลบ!! คลิกเขาไปดูสิ!!     

แมวาการเขียนคำโปรยแบบคลิกเบต จะทำใหผูคนสนใจและเขาไปอานเนื้อหา แตเปนการ

กระทำที่หลอกลวง และอาจลดความนาเชื่อถือของบล็อกได 

การเขียนคำโปรย ควรคำนึงถึงผูอาน วาสนใจเรื่องใด และควรใชภาษาในระดบัใด      

แมวาจะเปนบทความในเร่ืองเดียวกัน แตคำโปรยตางกัน ยอมดึงดูดผูอานตางกัน 

5. การเขียน 

หลังจากที ่ ได รวบรวมขอม ูลและตรวจสอบ ความถูกต อง วางโครงเร ื ่อง            

เขียนคำโปรย และไดชื่อเรื่องที่สื่อถึงเนื้อหาที่จะเขียนแลว ขั้นตอนตอไปจะเปนการเขียน

บทความ 

การเขียนนั้น อาจเขียนคราวเดียวจบ หรืออาจจะแบงเปนสวนๆ แลวคอยๆ เขียน          

ไปทีละสวนก็ได แตนักเขียนสวนใหญจะแนะนำวา ควรที่จะเขียนใหไดมากที่สุดเทาที่จะ

เปนไปไดในคราวเดียวเพื ่อใหมีสมาธิจดจอยู กับเนื ้อหาที ่เข ียนทำใหไมลืมเนื ้อหา              

ที่เปนจุดสำคัญที่ตองการใหปรากฎในบทความ 

หลังจากที ่เข ียนบทความแลว ทุกครั ้งที ่กลับมาอาน อาจตองการเพิ ่มเติม          

หรือปรับเปล่ียนเนื้อหาในบางสวน เมื่อปรับเปล่ียนหลายคร้ัง อาจทำใหเนื้อหาในบทความ

คลาดเคลื่อน จากประเด็นที่ตองการจะสื่อ ดังนั ้นการเขียนบทความควรเขียนใหจบ         

ในคราวเดียว  



115 

6. การใชภาพประกอบ 

ในปจจุบัน ผู อานมักมีสมาธิจดจออยู กับตัวหนังสือในเวลาจำกัด ถาบทความ       

ในบล็อกไมมีภาพประกอบ 

  ผูอานสวนใหญอาจใหความสนใจไปรับขอมูลจากสื่ออื่น เชน เฟซบุกหรือยูทูป             

การใชภาพประกอบชวยลดความรู สึกอึดอัดในการเห็นเฉพาะตัวหนังสือ และการใช

ภาพประกอบจะชวยใหผูอานเขาใจการดำเนินเรื่องของบทความโดยผูอานสามารถกวาด

ตามองทั้งบทความ   เพื่อดูวาบทความนี้เกี่ยวกับอะไร นอกจากนี้การใชภาพยังชวยสราง

จุดสนใจหรือเสริมความเขาใจในการอานขอความ รวมทั้งชวยใหผู อานเขาใจเนื ้อหา         

ที่ไมสามารถบรรยายดวยตัวอักษรได  

7. การตรวจทานแกไข 

ขั ้นตอนนี้นอกจากจะตรวจทานเพื่อแกไขตัวสะกดและไวยากรณแลวผู เขียน      

ควรตรวจทานวามีการเขียนประเด็นที่ซ้ำกันหรือไม 

ในการตรวจทาน อาจอานออกเสียงเพื่อตรวจสอบความตอเนื่องของบทความ             

หรืออาจใหผูอื่นชวยอานเพื่อตรวจทานดวย 

การเขียนที่ดีควรเขียนใหกระชับ ในแตละยอหนาควรจะมีเพียงประเด็นเดียว               

โดยอาจมีประโยคที่กลาวถึงประเด็นหลักไวที่ประโยคแรกหรือประโยคสุดทายของยอหนา     

เพื่อใหผูอานเขาใจไดงายขึ้น  

การเขียนบล็อกอาจเปนเรื ่องที ่ดูไมยากนัก หากยังไมเคยทดลองเขียน แตใน      

การเขียนจริงนั้น มีสิ่งที่ตองคำนึงถึงเปนอยางมาก ผูที่ตองการเปนบล็อกเกอรตองใชเวลา

ในการฝกฝน ควรที่จะเขียนบทความออกมาใหมากที่สุด และตองยอมรับวาไมมีงานเขียน

ใดที่สมบูรณแบบ แมในปจจุบันจะมีเคร่ืองมือที่ชวยใหเขียนไดงายขึ้นก็ตาม 
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เกร็ดนารู : แพลตฟอรมสำหรับเขียนบล็อก 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 

กลาววา การเขียนบล็อกสามารถทำไดบนแพลตฟอรมที่เปดโอกาสใหทุกคนเขียน เผยแพร 

และนำเสนอบนสื่อสังคม สำหรับผู เริ ่มตน อาจเลือกใชรูปแบบที่มีอยู ในแพลตฟอรม     

หรืออาจเพิ ่มเติมปรับแตงรูปแบบตามความชอบ โดยแตละแพลตฟอรมจะมีจุดเดน      

หรือรูปแบบที่ใหปรับแตงแตกตางกันออกไป แพลตฟอรมที่เปนที่นิยม เชน WordPress, 

Blogger, Medium, Blognone, Dek-D, Nation Blog, Bloggang และ Storylog 

การทำแฟมผลงาน 

แฟมผลงาน (portfolio) เป นเอกสารในการรวบรวมหล ักฐานท ี ่แสดงถึง

ความสามารถ และผลงานของบุคคลเพื่อใชในการนำเสนอประกอบการพิจารณาการ

ประเมินการทำงาน การสมัครเขาเรียน หรือการสมัครเขาทำงาน จึงนับวาแฟมผลงาน    

เปนสารที่สงไปยังผูรับที่เกี่ยวของ  ดังนั้น การทำแฟมผลงาน จึงตองคำนึงถึงผูรับสาร      

เพ ื ่อนำมากำหนดร ูปแบบในการนำเสนอและสามารถส ื ่อสารได อย างถ ูกต อง                  

และม ีประส ิทธ ิภาพ  (สถาบ ันส  ง เสร ิมการสอนว ิทยาศาสตร และเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

ข้ันตอนการทำแฟมผลงาน          

1. รวบรวมผลงาน 

ผลงานในที ่น ี ้ เป นชิ ้นงานหรือผลงานที ่สร างหรือพัฒนาขึ ้น ซ ึ ่งบงบอกถึง

ความสามารถของเจาของผลงาน เชนภาพวาดสิ่งประดิษฐวิดิทัศน โครงงานวิชาการ     

งานอดิเรกโดยชิ้นงานเหลานี้อาจเคยนำไปประกวดหรือสงอาจารยในชั้นเรียน 

การนำผลงานไปใสแพมผลงาน อาจตองมีการปรับเปลี ่ยนผลงานใหสามารถ

นำเสนอในรูปแบบภาพได ซึ่งบางชิ้นงานอาจทำไดยาก เชน งานแตงเพลงหรือรองเพลง     

ก็อาจนำภาพที่เกี่ยวของมาประกอบได เชน โนตเพลงบนบรรทัด 5 เสน หรือภาพถายขณะ

รองเพลง 
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2. จัดหมวดหมู 

การจัดหมวดหมู สามารถทำไดหลายลักษณะ เชน จัดผลงานเปนกลุมของการเรียน       

กีฬา ดนตรี และคุณธรรมจริยธรรม หรืออาจจะจัดเปนกลุมวิชาการ งานอดิเรก ศิลปะ              

และวัฒนธรรม โดยแตละหมวดหมู ไมควรมีเรื ่องที ่ซ ้ำกัน เชน หากงานอดิเรกเปน           

การวาดภาพ ก็ไมควรที่จะแยกศิลปะออกจากงานอดิเรก การเลือกหมวดหมูที ่ดีตอง

สามารถนำเสนอตัวตนของเจาของผลงานในสวนที่สำคัญได  

3. คัดเลือกผลงาน 

ผูนำเสนอควรที่จะคัดเลือกผลงานที่ดีที่สุดไมเกิน 3 ชิ้นตอหนึ่งหมวดหมู หากใน

หมวดหมูนั้นมีผลงานมาก อาจทำเปนภาพเล็กรวบรวมงานที่เหลือในหนาเสริมของแฟม

ผลงาน 

4. จัดลำดับความนาสนใจของผลงานและประเมินตนเอง 

หลังจากคัดเลือกผลงาน จะเห็นภาพไดชัดขึ ้นวาเรามีผลงานเดนในดานใด                    

หรือยังขาดผลงานในดานใด ขั้นตอนนี้อาจจัดลำดับความนาสนใจของแตละหมวดหมู    

จากผลงานที่มี ซึ ่งจะทำใหเขาใจตัวตนของเรามากขึ้น และประเมินไดวาเราควรย่ืน       

แฟมผลงานเพื่อเขาศึกษาในสาขาใดหรือทำงานในหนวยงานใด  
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5. ลำดับและรอยเรียงเร่ืองราวใหนาสนใจ 

ในการลำดับเร่ืองราวเพื่อเลือกผลงานเขาแฟม ควรคำนึงว ผูที่ประเมินตองการเห็น

อะไรในแฟมผลงาน เชน หากตองการเขาเรียนสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ควรนำเสนอ

ผลงานที่เกี่ยวของไวในสวนแรก เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการเขาเรียนสาขาที่ตองการ 

แลวอาจตามดวยประกาศนียบ ัตรชนะเล ิศ การข ับเสภาระด ับประเทศ ซ ึ ่งเปน

ความสามารถในดานอื่น เพื่อแสดงความมุงมั่นในการทำส่ิงอื่นที่สนใจใหสำเร็จในระดับสูง 

นอกจากนี้เราตองสรางความประทับใจและทำใหเปนที่จุดจำโดยการนำเสนอ

เรื่องราว เชน อาจจะมีเรื่องราววา ปกติแลวเราไมใชคนชอบการขับเสภา แตชอบเรียน

วิทยาศาสตรมากกวาวันหนึ่งไดทำผิดกฎ และถูกลงโทษใหขับเสภาโดยครูสอนขับเสภา    

แมจะรูสึกตอตานในตอนแรก แตพอไดลองแลว ครูชมวามีทักษะสามารถขับสภาไดดี       

จึงเริ่มตั้งใจฝกหัด จนไดรางวัลชนะเลิศระดับประเทศในที่สุด จะเห็นไดวา การบอกกลาว

เพียงวาเราเคยชนะเลิศระดับประเทศ อาจไมเปนที่นาจดจำไดเทากับเรื่องราวที่ถูกรอย

เรียงถึงที่มาของการไดรับรางวัล 

6. ตรวจทาน 

นอกจากตรวจทานตัวสะกดและความถูกตองแลว ควรแบงการตรวจทาน

เปน 2 สวน    โดยสวนแรกใหตรวจทานวา แฟมผลงานตรงกับตัวตนของเรา และความ

ตองการของผูอานหรือไม และในสวนที่สอง ใหผูอื่นชวยตรวจทานเรื่องราว การดำเนิน

เร่ืองวาเปนที่นาประทับใจแกผูอานหรือไม  

การทำแฟมผลงาน เปนการรวบรวมผลงานเพื ่อนำเสนอตอมหาว ิทยาลัย         

บริษัท หรือผู วาจาง ประกอบการพิจารณารับเขาศึกษาตอ เขาทำงาน หรือจางงาน        

เปนแฟมที่แสดงใหเห็นวาตัวตนของเราเหมาะสมกับความตองการของผูอาน ซึ่งบางคร้ัง

เราอาจยังมีผลงานไมเพียงพอที ่จะนำเสนอตัวตนในดานที ่ เราตองการไดสมบูรณ             

จึงควรรีบทำแฟมผลงานลวงหนา เพื่อวิเคราะหวาขาดผลงานดานใด จะไดเรงสรางผลงาน

ในดานนั้นเพิ่มเติม 
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เรื่องท่ี 3 ขอควรระวังในการแบงปนขอมูล 

การแบงปนขอมูลสวนตัวบางเรื ่องสู สาธารณะ เชน การกินขาวกับครอบครัว      

การทองเที่ยว จะเปนการสรางตัวตนดิจิทัล และเปนการแบงปนขอมูลสู ชุมชนดิจิทัล       

ซึ่งเราตองระวังที่จะไมเปดเผยขอมูลสวนตัวจนอาจกลับมาเปนอันตรายได กอนแบงปน

ข อม ูลใดๆ ควรคำนึงถ ึงประเด ็นตอไปนี้   (สถาบันส งเสร ิมการสอนวิทยาศาสตร             

และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

ไมมีความลับในสังคมออนไลน 

แมในขณะที่แบงปนขอมูล เราเขาใจวา เปนการแบงปนขอมูลในเฉพาะกลุมเพื่อน         

หรือกลุมที่คิดวาไวใจไดแตขอมูลดิจิทัลนั ้น เปนขอมูลที่ทำซ้ำไดงาย คนในกลุมที ่เรา

แบงปน อาจคัดลอกขอมูลนำไปเผยแพรตอสาธารณะ รวมทั้ง อาจเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของระบบ ทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจทำใหขอมูลกลายเปนขอมูลสาธารณะ  

ขอมูลบางชนิดไมควรเปดเผย 

ขอมูลดานสุขภาพ ดานการเงิน หรือหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน เปนขอมูล           

ที ่ต องระวัง ไมวาจะเปนขอมูลของตนเอง หรือของผู อื ่นก็ตาม เพราะเปนขอมูลที่            

ผูไมประสงคดี สามารถนำไปใชแสวงหาผลประโยชนได  

ขอมูลบางชนิดอาจถูกนำมาใชหลอกลวง 

ขอมูลบางชนิดอาจดูไมนาจะเปนอันตรายในการแบงปน เชน วันเกิด ตำแหนง

หนาที่ การงาน การศึกษา ชื่อเพื่อน หรือแมกระทั่งสีที่ชอบ แตผูไมประสงคดี อาจใชขอมูล

เหลานี ้ทำ “การฟชชิง (phishing)” เพื ่อหลอกลวงเอาขอมูลสำคัญของเราได เชน        

เราอาจจะไดรับอีเมลปลอมจากธนาคารที่ระบุตำแหนงหนาที่การงานของเราไดถูกตอง   

ทำใหเรารูสึกวาเปนอีเมลจากธนาคารจริงและใหขอมูลที่สำคัญไป  
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การรักษาขอมูลที่ไดรับการปกปองตามกฎหมาย 

ขอมูลที่มีลิขสิทธิ์หรือขอมูลสวนตัว เชน ผลงานเพลง ประวัติคนไข หรือหมายเลข        

บัตรประจำตัวประชาชน เปนขอมูลที่ไดรับความคุมครองทางกฎหมาย หากนำไปเผยแพร        

อาจทำใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล และผูแบงปนอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย

อีกดวย 
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แบบฝกหัดทายบทท่ี 5 

  ใหผูเรียนสรางเพจ Facebook ในเรื่องที่ผูเรียนสนใจ ตามองคประกอบของการ

ส่ือสาร พรอมทั้งเขียน link URL เพจ 
1. ผูสง………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. สาร …………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ชองทาง …………………………………………………………………………………………………………… 

4. ผูรับ …………………………………………………………………………………………………………………. 

Link URL : ………………………………………………………………………………………………………….. 
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บทท่ี 6 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม 

สาระสำคัญ 

   ปจจุบ ันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและไรข ีดจำกัด               

เนื่องจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบกาวกระโดด              

และทวีความสำคัญมากขึ้น  การศึกษาจึงมิใชจำกัดอยูเพียงในหองเรียนหรือในโรงเรียน            

แตการศึกษาเปนการเร ียนรู ตลอดชีว ิตที ่มนุษยทุกคนมีโอกาสไดเร ียนรู ท ุกเรื ่อง                

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใชเปนเครื่องมือ ในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาใน

รูปแบบตางๆ ไดเชน การที่ผูเรียนเรียนรูไดชา สามารถใชเวลาเพิ่มเติมกับบทเรียน ส่ือ 

ซีดีรอม เพ่ือตามใหทันเพื ่อนผู เรียน ในขณะที่ผู เรียนที่รับขอมูลไดปกติ สามารถเพ่ิม

ศักยภาพ ในการ "เรียนรูดวยตัวเอง" ไดมากขึ้นจากความหลากหลายของเนื้อหาในส่ือ

อิเล็กทรอนิกส 

ตัวชวัด 

 1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอและแบงปนขอมูลอยางปลอดภัย         

มีจริยธรรมและวิเคราะหการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอการดำเนินชีวิต 

อาชีพ สังคม และวัฒนธรรม 

ขอบขายเนื้อหา 

 เร่ืองที่ 1 ปญญาประดิษฐ 

 เร่ืองที่ 2 การประมวลผลแบบคลาวด 

 เร่ืองที่ 3 อินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง 

 เร่ืองที่ 4 เทคโนโลยีเสมือนจริง 

 เร่ืองที่ 5 Block Chain 

 เร่ืองที่ 6 Quantum Computing 

เวลาที่ใชในการศึกษา 15 ชั่วโมง 

สื่อการเรียนรู 

 1. หนังสือแบบเรียน วิทยาการคำนวณ รหัสรายวิชา พว3300102 
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เรื่องท่ี 1 ปญญาประดษิฐ 

ปญญาประดิษฐ หรือ AI สรางความเปนไปไดใหแกเครื ่องจักรในการเรียนรู                   

จากประสบการณในอดีต ปรับแตงเข าก ับขอมูลที ่ป อนเข าไปใหมและทำหนาที่

เปรียบเสมือนมนุษย ตัวอยางของ AI สวนใหญที่คุณมักจะไดยินในทุกวันนี้ เริ ่มตั้งแต

คอมพิวเตอรที่เลนหมากรุกได จนถึงรถยนตที่ขับเคลื่อนดวยตัวเอง เหลานี้ลวนแตตอง

พึ่งพาการเรียนรูเชิงลึก และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ดวยการใชเทคโนโลยีเหลานี้ 

คอมพิวเตอรจะไดรับการฝกฝนใหเอาชนะเปาหมายที่กำหนดโดยการประมวลผลขอมูล

ปริมาณมหาศาลและจดจำรูปแบบของขอมูลเหลานั้นทั้งหมด (SAS Asia Pacific, 2563) 

ประวัติความเปนมาของปญญาประดิษฐ 

SAS Asia Pacific (2563) กลาววา ปญญาประดิษฐ เริ ่มมีการใชในป 1956        

แตไดรับความนิยมยิ ่งขึ ้นในปจจุบัน เนื ่องดวยปริมาณขอมูลที ่เพิ ่มขึ ้น อัลกอริทึม             

ที่มีความกาวหนา และการพัฒนาในศักยภาพของการคำนวณและการจัดเก็บขอมูล 

การวิจัยเกี่ยวกับ AI ในยุคตนป 1950 จะเปนการคนควาเกี่ยวกับวิธีการแกปญหา         

และรูปแบบสัญลักษณ ตอมาในยุคป 1960 กระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ ไดใหความสนใจ

เกี่ยวกับ AI และเริ่มตนฝกฝนคอมพิวเตอร เพื่อเลียนแบบกระบวนการความคิดเปนเหตุ

เปนผล ของมนุษย ดังเห็นไดจาก สำนักโครงการวิจัยขั้นสูงดานกลาโหม หรือ DARPA     

ไดดำเนินโครงการการแมปถนนในยุคป 1970 นอกจากนี้ DARPA ยังไดสรางระบบสั่งงาน

ดวยเสียง (intelligent personal assistant) ในป 2003 เปนเวลานานกอนที่ Siri Alexa 

หรือ Cortana จะไดรับการคิดคน 

งานวิจัยในชวงยุคแรกนี ้เองที ่ชวยปูทางใหแกเครื ่องจักรอัตโนมัติและระบบ       

การใหเหตุผลแบบแพรหลาย ดังเชนที่เราเห็นในคอมพิวเตอรทุกวันนี้ ซึ่งรวมถึงระบบ    

การสนับสนุนการตัดสินใจและระบบการคนหาอัจฉริยะที่ไดรับการออกแบบใหเติมเต็ม

และเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถของมนุษยใหสมบูรณย่ิงขึ้น 
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ในขณะที่ภาพยนตรฮอลลีวูดและนิยายไซไฟบรรยาย AI เปรียบเสมือนหุนยนต

เลียนแบบมนุษยที่ยึดครองโลก ทวาวิวัฒนาการเทคโนโลยีของ AI ในทุกวันนี้ไมไดนากลัว

เชนนั้น แตคอนขางจะฉลาดเปนกรดเลยตางหาก โดย AI ไดรับการพัฒนาใหเกิดประโยชน

เฉพาะด านมากมายในทุกอุตสาหกรรม ซ ึ ่งค ุณสามารถอานตัวอยางอันทันสมัย              

ของปญญาประดิษฐเพิ่มเติมไดในธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ คาปลีกและอื่นๆ อีกมากมาย 

 
ยุค 1950-1970 

โครงขายประสาทเทยีม (Neural Networks) 

ท่ีมาภาพ : https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-artificial-

intelligence.html 

การพัฒนาเร่ิมแรกเกี่ยวกับโครงขายประสาทเทียมสรางความประหลาดใจเกี่ยวกับ 

"เคร่ืองจักรที่มีความคิด" 

 
ยุค 1980-2010 

การเรียนรูของเคร่ือง (machine learning) 

ท่ีมาภาพ : https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-artificial-

intelligence.html 

การเรียนรูของเคร่ืองกลายเปนที่นิยมแพรหลาย 

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/neural-networks.html
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/machine-learning.html
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ปจจุบนั 

การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) 

ท่ีมาภาพ : https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-artificial-

intelligence.html 

การคนพบอันย่ิงใหญของการเรียนรูเชิงลึก ชวยผลักดันให AI รุดหนาอยางกาว

กระโดด 

ความสามารถของปญญาประดิษฐ 

ทุกอุตสาหกรรมลวนมีความตองการในประสิทธิภาพของ AI เปนอยางมาก 

โดยเฉพาะระบบตอบคำถามที ่รองรับการใชงานทางกฎหมาย การคนหาสิทธิบัตร        

ระบบเตือนความเส่ียง   และการวิจัยทางการแพทย การใชงานดานอื่น ๆ ของ AI 

ธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ 

แอปพลิเคชัน AI สามารถจัดยาใหกับคนไขแตละรายและสามารถอานผล

เอ ็กซ  เรย ได   ผูช วยด ูแลส ุขภาพส วนต ัวสามารถทำหนาท ี ่ เสม ือนโค ชใน

ชีวิตประจำวัน คอยเตือน ใหคุณรับประทานยา ออกกำลังกาย หรือทานอาหารที่มี

คุณประโยชน 

ธุรกิจคาปลีก 

AI มอบประสบการณการช็อปปงเสมือนจริง โดยลูกคาจะไดรับคำแนะนำ         

เปนรายบุคคลและไดรับขอเสนอในการซื้อสินคา เทคโนโลยีการจัดการสต็อคสินคา      

และการวางผังสถานที่จะไดรับการพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นดวย AI 

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/deep-learning.html
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ธุรกิจการผลิต 

AI สามารถวิเคราะหขอมูล IoT เกี่ยวกับการจัดการในโรงงาน เนื่องจาก AI        

จะทำการเชื ่อมโยงอุปกรณเพื ่อพยากรณปริมาณและความตองการในสินคา      

ผานเครือขายเน็ตเวิรค   

ธุรกิจธนาคาร 

ปญญาประดิษฐชวยเพิ่มความเร็ว ความแมนยำและประสิทธิผลแกความ

พยายามในการทำงานของบุคคล ในสถาบันการเงิน ความสามารถของ AI ชวยใน

การระบุธุรกรรม  ที่มีแนวโนมสอไปในทางทุจริต ปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วและ   

มีการใหคะแนนความนาเชื่อถือที่แมนยำ รวมถึงจัดการงานดานการจัดการขอมูล

แบบอัตโนมัติที่มีปริมาณมากไดดี 

การทำงานรวมกันกับ AI 

SAS Asia Pacific (2563) กลาววา ปญญาประดิษฐไมไดมีไวเพื่อแทนที่มนุษยเรา 

หากแตชวยเพิ ่มความสามารถและทำใหพวกเราทำสิ ่งที ่ทำอยูไดดียิ ่งขึ ้น เนื ่องดวย

algorithmของ AI มีวิธีการเรียนรู ที ่แตกตางจากมนุษย โดย AI จะพิจารณาสิ ่งตางๆ        

ในรูปแบบที่แตกตางออกไป AI จะสามารถมองเห็นความสัมพันธ และรูปแบบที่ไมเหมือน

พวกเรา คูหู AI จะมอบโอกาสที่มากมายแกพวกเรา โดย AI สามารถ 

- มอบการวิเคราะหข อมูลแกธ ุรก ิจและหนวยงาน ที ่ซ ึ ่งปจจุบัน             

ยังไมสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

- พัฒนาประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการวิเคราะหที่มีอยู ยกตัวอยาง 

เชน การประมวลผลภาพและการวิเคราะหชุดขอมูลตามเวลา 

- กาวขามอุปสรรคทางเศรษฐกิจ ซึ ่งรวมถึงอุปสรรคทางดานภาษา      

และการแปลความหมาย 

- เพ่ิมพูนความสามารถที่มีอยูและทำใหพวกเราทำสิ่งที่ทำอยูไดดียิ่งข้ึน 

- มอบวิสัยทัศนที่ดีกวา ความเขาใจที่ดียิ่งขึ้น ความจำที่มากกวาและอื่นๆ          

อีกมากมาย 
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อะไรคือความทาทายของการใชความสามารถของปญญาประดิษฐ 

SAS Asia Pacific (2563) กลาววา ปญญาประดิษฐกำลังสรางความเปลี่ยนแปลง

ในทุกอุตสาหกรรม แตพวกเราจำเปนตองเขาใจในขอจำกัดของมัน 

ขอจำกัดพื้นฐานของ AI คือ พวกมันเรียนรูจากขอมูล ไมมีทางใดเลยที่ความรู                

จะกอเกิดไดเอง ซึ่งหมายความวา ความไมแมนยำใดก็ตามของขอมูลจะสงผลตอผลลัพธ    

ที่ไดจากการทำงานของ AI นอกเหนือจากนี้การคาดการณหรือการวิเคราะหเพิ ่มเติม

จำเปนตองไดรับการเพิ่มตางหาก 

ในทุกวันนี้ระบบของ AI ไดรับการฝกใหทำงานที่กำหนดชัดเจน ระบบที่ทำหนาที่         

เลนโปกเกอรจะไมสามารถเลนไพหรือหมากรุกได ระบบที่ทำหนาที่ตรวจจับการทุจริต                

ก็จะไมสามารถขับรถยนตหรือใหคำแนะนำทางกฎหมายได จริงๆ แลว ระบบ AI             

ที่ทำหนาที ่ตรวจขอบกพรองในผลสุขภาพก็ไมสามารถตรวจการทุจริตทางภาษีหรือ        

การทุจริตในการเคลมประกันไดอยางแมนยำ 

กลาวอีกนัยหนึ่ง ระบบเหลานี้มีความเฉพาะเจาะจงเปนอยางมาก ระบบจะมุงเนน          

ในการทำงานไดเพียงหนึ่งเดียวซึ่งหางไกลจากพฤติกรรมของมนุษยเปนอยางมาก 

ในทำนองเดียวกัน ระบบการเรียนรู ด วยตนเอง (self-learning) ไมใชระบบ

อัตโนมัติ เทคโนโลยี AI ที ่เพอฝนดังเชนที่คุณพบเห็นในภาพยนตรและโทรทัศนนั้น      

ยังคงเปนเพียงแคเรื่องแตงขึ้น หากแตคอมพิวเตอรที่สามารถตรวจสอบขอมูลที่ซับซอน 

เพื่อเรียนรูและทำใหงานเฉพาะอยางสมบูรณไดนั้นคอนขางจะเปนเร่ืองธรรมดา 
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ความสามารถของปญญาประดิษฐทำงานอยางไร 

AI ทำงานโดยรวบรวมขอมูลปริมาณมหาศาลดวยความเร็ว ประมวลผลซ้ำๆ      

ผานขั้นตอนการประมวลผลที่ชาญฉลาด อันชวยใหซอฟตแวรสามารถเรียนรูจากรูปแบบ

และลักษณะของขอมูลไดอยางอัตโนมัต ิ AI เปนแขนงของการศึกษาที ่กว างขวาง           

อันประกอบไปดวย ทฤษฎีมากมาย วิธีการและเทคโนโลยี รวมถึงแขนงยอยหลักๆ         

อันไดแก (SAS Asia Pacific, 2563)  

- การเรียนรูของเครื่อง (Machine learning) ในการสรางแบบจำลอง          

การวิเคราะหแบบอัตโนมัติ โดยใชวิธีการจากโครงขายประสาทเทียม สถิติ การวิจัย

ดำเนินการ (operations research) และหลักฟสิกสในการคนหาขอมูลเชิงลึกที่ซอนอยูใน

ขอมูลโดยไมจำเปนตองเขียนโปรแกรมในการคนหา 

- โครงขายประสาทเทียม คือหนึ่งในระบบการเรียนรูของเครื่อง โดยใช            

การเชื่อมโยงระหวางยูนิต (เหมือนกับเซลลประสาท) ทำหนาที่ประมวลผลขอมูล โดยการ

ตอบสนองต อข อม ูลภายนอก ถ ายทอดขอม ูลซ ึ ่งก ันและก ันระหวางแต ละย ูนิต               

การประมวลผลจำเปนตองใชทางผานขอมูลหลายทาง เพื ่อคนหาความเชื ่อมโยง           

และถายทอดความหมายจากขอมูลที่ไมชัดเจนเหลานั้น 

- การเร ียนร ู  เช ิงล ึก (Deep learning) ใช โครงข ายประสาทเทียม       

ขนาดใหญที ่ม ีหนวยประมวลผลหลายชั ้น โดยอาศัยประโยชนจากความกาวหนา            

ในศักยภาพของคอมพิวเตอรและเทคนิคในการเรียนรูรูปแบบของขอมูลปริมาณมหาศาล      

ที่มีความซับซอนที่ไดรับการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นแลว แอปพลิเคชันแบบทั่วไปนั้น หมายถึง 

การจดจำภาพและคำพูด 

- ระบบการประมวลผลขอมูลที่มีการเรียนรู (Cognitive computing)         

เปนแขนงยอยหนึ่งของ AI ที่พยายามแสดงปฏิสัมพันธใหเสมือนมนุษยผานเครื่องจักรกล 

การใช AI และการประมวลผลหนวยความจำ มีเปาหมายสูงสุดคือ การใชเครื่องจักรกล    

ในการเลียนแบบกระบวนการของมนุษยผานความสามารถในการตีความภาพและคำพูด 

และตอบสนองโดยทันที   
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- การประมวลผลภาพ (computer vision) ใช การจดจำร ูปแบบ       

และการเรียนรูเชิงลึกในการจดจำสิ่งที่อยูในภาพหรือวิดีโอ เมื่อเครื่องจักรกลสามารถ

ประมวลผล วิเคราะหและเขาใจรูปภาพ มันจะสามารถจับภาพหรือวิดีโอไดแบบเรียลไทม

และตีความสภาพแวดลอมได 

- การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural language processing 

หรือ NLP) คือความสามารถของคอมพิวเตอรในการวิเคราะห ทำความเขาใจและสราง

ภาษามนุษย ซึ่งรวมถึงคำพูดดวย ขั้นถัดไปของ NLP คือ การโตตอบดวยภาษาธรรมชาติ 

ซึ่งชวยใหมนุษยสามารถส่ือสารกับคอมพิวเตอรไดโดยใชภาษาเพื่อดำเนินการงานตางๆ 

นอกจากนี้ ยังมีหลายเทคโนโลยีที่ชวยและสงเสริมประสิทธิภาพของ AI เทคโนโลยี

เหลานั้นไดแก : 

- หนวยประมวลผลกราฟฟก เปนกุญแจสำคัญของ AI เนื่องจากหนวย

ประมวลผลจะชวยเพิ่มพลังในการคำนวณอันจำเปนตอกระบวนการประมวลผลซ้ำไปมา 

การฝกอบรมโครงขายประสาทจำเปนตองใชขอมูลบ๊ิกดาตาและพลังงานในการคิดคำนวณ 

- Internet of Things กอใหเกิดปริมาณขอมูลมหาศาลจากอุปกรณ      

ที่เชื่อมโยงอยู ซึ่งขอมูลสวนใหญมักไมผานการวิเคราะห แบบจำลองอัตโนมัติที่ใช AI       

จะชวยใหเรา ใชประโยชนจากแบบจำลองไดอยางเต็มที่ 

- อัลกอริทึมขั้นสูง กำลังไดรับการพัฒนาและผนวกรวมเปนวิธีใหมเพื่อทำ

การวิเคราะหขอมูลที่รวดเร็วกวาและไดหลายระดับขอมูล กระบวนการ อันชาญฉลาดนี้    

คือ กุญแจสำคัญในการระบุและพยากรณเหตุการณที่เกิดขึ้นไดยาก ทำความเขาใจระบบ   

ที่ซับซอนและปรับเพื่อใหไดมาซึ่งสถานการณที่เหมาะสมที่สุด 

- APIs หรือแอปพลิเคชันประมวลผลอินเตอรเฟส เปนแพคเกจของโคด

คำสั่งที่สามารถพกพาไดชวยใหการเพิ่มเติมฟงกชันการทำงานของ AI ไปยังผลิตภัณฑ      

ที่มีอยูแลวและแพคเกจซอฟตแวรสามารถเปนไปได โดยมันสามารถเพิ่มความสามารถ      

ในการจดจำภาพ เพื่อจัดทำระบบความปลอดภัยและการตอบคำถาม Q&A ซึ่งสามารถ

อธิบายขอมูล สรางแคปชั่นและหัวเร่ือง หรือคนหารูปแบบขอมูลและเนื้อหาที่นาสนใจได 
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ตัวอยาง ระบบ AI ที่ใชในชีวิตประจำวัน เชน การใช Google Lens ในการคนหา 

• ถายนามบัตร Google Lens จะบันทึกขอมูลจากนามบัตร เชน เบอรโทร

และที่อยูไปยังแอปรายชื่อ 

• ถายหนังสือ Google Lens จะแสดงขอมูลรีวิวและรายละเอียดเกี่ยวกับ

หนังสือนั้น 

• ถายสถานที่สำคัญหรือสิ่งกอสราง เราก็จะไดรับขอมูลรายละเอียด เชน 

การบันทึกประวัติศาสตร รายละเอียดความเปนมา 

• ถายภาพวาดในพิพิธภัณฑ เราก็จะไดรับขอมูลรายละเอียดของภาพวาดนั้น 

• ถายพันธุพืชหรือสัตว Google Lens ก็จะแสดงขอมูลรายละเอียดใหทราบ 

• ถายแผนพับหรือปาย Event ตางๆ Google Lens จะบันทึกวันที ่ไปยัง

ปฏิทิน 

 

 

 

 

 

โดยสรุป เปาหมายของ AI คือการมอบซอฟตแวรที่สามารถหาคำตอบดวยการคิด          

หาเหตุผลจากอินพุตที่ใสเขาไปและอธิบายคำตอบนั้นผานการแสดงผล AI จะแสดง

ปฏิสัมพันธเสมือนมนุษยผานซอฟตแวรและมอบเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจในงาน

เฉพาะ หากแต AI ไมใชส่ิงที่จะมาแทนที่มนุษย และจะไมเปนเชนนั้นในระยะเวลาอันใกล 

 

  

ท่ีมาภาพ : https://software.thaiware.com/2537-Google-Lens-App-Download.html 
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เรื่องท่ี 2 การประมวลผลแบบคลาวด 

คลาวด คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

ลักษณะของการทำงาน โดยผู ใชบริการไมจำเปนตองมีความรู ในเชิงเทคนิค                 

เพียงแคผูใชบริการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต และเรียกบริการที่ตองการ ก็สามารถเร่ิม

ทำงานนั้นไดอยางงายดาย (Artisan Digital Asia, 2563) 

นิยามของคลาวด คอมพิวติ้ง 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ (NIST) ไดใหคำจำกัดความวา Cloud             

ในภาษาอังกฤษที่แปลวาเมฆ กลาวถึงอินเทอรเน็ตโดยรวม ในรูปของโครงสรางพื้นฐาน        

เหมือนระบบไฟฟา ประปา ที่พรอมใหบริการกับผูใชงานเมื่อมีความตองการใช ผูใหบริการ       

สวนใหญจะใหบริการ ในลักษณะของเว็บแอพพลิเคชัน โดยใหผู ใชทำงานผานเว็บ

บราวเซอร ขณะเดียวกันซอฟตแวรและขอมูลทั้งหมด จะถูกเก็บไวบนเซิรฟเวอรของ        

ผูใหบริการ 

คุณลักษณะของคลาวด คอมพิวติ้ง (Essential Characteristics) (Artisan Digital 

Asia, 2563) ไดแก  

1. การบริการที่สั ่งการไดเอง (On-demand Self-service) ผูใชงานสามารถ

กำหนด  ไดเอง 

2. การเขาถึงระบบเครือขายแบบวงกวาง (Broad Network Access) สามารถ

ในการเขาถึงไดจากทุกอุปกรณมาตรฐานที่สามารถเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 

3. การรวมทรัพยากรไวดวยกัน (Resource Pooling) ทรัพยากรและการ

ประมวลผลถ ูกรวบรวมไว ท ี ่ศ ูนย กลาง(Storage, Processing, Memory, Network 

Bandwidth, and Virtual Machines) 

4. การยืดหยุนและรวดเร็ว (Rapid Elasticity) สามารถปรับเปลี่ยนไดอยาง

รวดเร็วยืดหยุนอัตโนมัติ ไมมีขอจำกัด และซื้อไดงายไมจำกัดเวลาหรือจำนวนประโยชน

ของคลาวด คอมพิวติ้ง 
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คลาวด คอมพิวติ้ง ชวยใหการนำไอทีไปใชในเชิงธุรกิจทำไดงาย และประหยัด

คาใชจายไดมากกวาในอดีต องคกรสามารถใชบริการทางดานไอทีได โดยไมจำเปน       

ตองลงทุนมากกับโครงสรางพื้นฐานไอที อีกทั้งผูใชงานก็สามารถเลือกใชบริการเฉพาะ

อยาง และเลือกเสียคาใชจายใหตรงกับความตองการเฉพาะดาน หรือสอดคลองกับ

งบประมาณของตนได ยิ ่งไปกวานั ้น คลาวด คอมพิวติ ้งยังมีประโยชนในดานอื่นอีก        

ไมวาจะเปนการชวยองคกรประหยัดพลังงาน หรือเพิ่มความอุนใจในดานความปลอดภัย

ของระบบไอที เปนตน 

นอกจากนั้นแลว แนวโนมการใชงานคลาวด คอมพิวติ้งจะเปนไปอยางกวางขวาง

มากขึ้นดวยแรงผลักดันจากแนวโนมสำคัญ 5 ประการ  (Artisan Digital Asia, 2563) 

ดังตอไปนี้ 

1. แนวโนมของเว็บที่กลายเปนส่ือกลางการติดตอส่ือสาร 

2. แนวโนมความตองการประหยัดพลังงาน 

3. ความตองการสรางสรรคนวัตกรรมขององคกร 

4. ความตองการใชงานไอทีที่งายและไมซับซอน 

5. การจัดระเบียบขอมูลใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 
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คุณประโยชนโดดเดนอีกอยางหนึ่งของคลาวด คอมพิวติ้ง 

Artisan Digital Asia (2563) กลาววา ความสามารถในการจัดระเบียบส่ิงตางๆ ให

เปนระบบดียิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะอยางยิ ่ง การบริหารจัดการและจัดเก็บขอมูลมากมาย

หลากหลายประเภทใหเปนระบบ ชวยใหการคนหาและเขาถึงขอมูลของผูใชทำไดเร็ว และ

ถูกตองแมนยำกวาเดิม 

 
คลาวด คอมพิวติ้ง 

ท่ีมาภาพ : https://tanc.dev/cloud-computing/ 

คลาวดคอมพิวติ ้ง (Cloud Computing) ผูเรียนอาจจะเคยไดยินการบริการ

คลาวดคอมพิวติ้งกันมาบางแลวไมมากก็นอยวาเปนเทคโนโลยีที่กำลังไดรับความนิยมกัน

อยางแพรหลายทั้งในธุรกิจ Startup SMEs หรือ องคกรขนาดเล็ก กลาง และใหญ 
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เนื่องจากการมีระบบคอมพิวเตอรไวใชงานในองคกรแบบเดิม ๆ จะตองมีคาใชจาย          

ในการดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณไอทีตางๆ ทั้งโดยเฉพาะฮารดแวรที่สวนใหญจะมีอายุ

การใชงานอยูประมาณ 5 ป จากนั้นตองทะยอยเปลี่ยนอุปกรณที ่เริ ่มเสื ่อมสภาพลง        

จากปญหาเหลานี้ จึงทำใหคลาวดคอมพิวติ้งเปนเทคโนโลยีที่นาสนใจในแงมุมของความ

คุมคา งายตอการบำรุงรักษา มีระบบรักษาความปลอดภัยที่จะชวยปองกันการถูกโจมตี

จากภายนอกไดซึ ่งถือวาเปนเรื ่องที ่สำคัญมากในองคกร และสามารถเลือกสเปคตาม    

ความตองการในการใชงานจริงขององคกรไดอีกดวย 

Artisan Digital Asia (2563) ได  ให ความหมาย คลาวด คอมพ ิวต ิ ้ ง  (Cloud 

Computing) คือ บร ิการเช าใช ระบบคอมพิวเตอร  และทรัพยากรแบบครบวงจร           

โดยสามารถเลือกเชาฮารดแวรและ/หรือซอฟตแวร ไมวาจะเปนระบบเครือขาย (Server) 

การติดตั้งฐานขอมูล (Database) การทดสอบระบบ (Testing) การประมวลผลที่รองรับได

หลากหลายระบบปฏิบ ัต ิการ (Platform) ตลอดจนถึงการจ ัดเก ็บข อม ูลท ั ้งหมด             

ของผูใชบริการ (Storage) 

ทั้งหมดนี้เปนบริการผานทางออนไลนจึงทำใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลได

ตลอดเวลา   ที่ตองการและสามารถทำงานจากที่ไหนก็ไดเพียงแคอาศัยการเขาถึงผาน

ระบบอินเทอรเน็ตดวยอุปกรณที่หลากหลายไมวาจะเปน PC Notebook มือถือ หรือ 

Tablet และสามารถแชรการทำงาน (shared services) รวมกับเพื่อนรวมงานไดอีกดวย 

โดยที่ผูใหบริการ (Cloud Provider) จะคอยจัดการระบบทุกอยางที่ผูใชงานตองการให

รวมถึงมาตรฐานดานความปลอดภัยดวย โดยที่ผูใชบริการไมจำเปนตองลงทุนซื้อฮารดแวร 

(Hardware) และซอฟตแวร(Software) นอกจากนั ้นยังไมต องติดตั ้งหรือวางระบบ

เครือขายเอง เพื ่อชวยลดความรับผิดชอบในการดูแลระบบและลดคาใชจายในการ

บำรุงรักษาที่คอนขางสูงได และอีกทั้งยังสามารถเลือกปรับเปล่ียนระบบตามการใชงานจริง

ไดหากเดือนไหนตองการใชงานนอยลงก็สามารถเลือกลดสเปคลงมา คาใชบริการในเดือน

นั้นก็จะลงไปดวย 
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Cloud Computing Service มีอะไรบาง 

 
บริการของคลาวด คอมพิวติ้ง 

ท่ีมาภาพ : https://tanc.dev/cloud-computing/ 

บริการของคลาวดคอมพิวติ ้ง (Cloud Computing Service) สามารถแบง

ออกเปน    3 แบบ (Artisan Digital Asia, 2563) ไดแก 

1. IaaS (Infrastructure as a service) ผูใชงานเชาแคอุปกรณดานฮารดแวร           

เชน เซิรฟเวอรและพื้นที่เก็บขอมูล สวนซอฟตแวร เชน ระบบปฏิบัติการตางๆ (Windows, 

Mac OS, iOS, Android) และโปรแกรมตางๆ ผูใชเปนคนหามาติดตั้งเอง 

2. PaaS (Platform as a Service) ผูใชงานเชาระบบเซิรฟเวอร พื้นที่เก็บขอมูล 

ระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรที่จำเปนตอผูใชงานบางสวน 

3. SaaS (Software-as-a-service) ผูใชงานสามารถเปดเว็บแลวใชซอฟตแวร           

หรือโปรแกรมนั ้นๆ ไดเลย เชน ระบบ Microsoft Office 365, Google Document     

เปนตน 

  



136 

On Premises 

 
On Premises 

ท่ีมาภาพ : https://tanc.dev/cloud-computing/ 

On Premises คือ การซื้ออุปกรณฮารดแวรมาติดตั้ง วางระบบและลงซอฟตแวร        

หรือโปรแกรมตาง ๆ เองในสถานที่หรือในองคกรของตัวเอง โดยที่เจาของระบบจะตอง

ดูแล บำรุงรักษาทุกอยางดวยตัวเองทั้งระบบและรับผิดชอบในสวนตางๆ เชน การติดตั้ง

ฮารดแวร (Hardware) การลงซอฟตแวร (Software) การจางบุคลากรเฉพาะดานมาดแูล

ตรวจเช็คเคร่ือง และupgradeระบบ เพื่อให server สามารถใชงานไดอยางราบร่ืน 

จึงทำใหเจาของระบบมีตนทุนในการเริ่มติดตั้งระบบคอนขางสูง เพราะจำเปนตอง

ลงทุนดานเซิรฟเวอร (Server) และ Licenseของซอฟตแวร และภายหลังหากจำเปนตอง

ปรับเปลี่ยนระบบ เจาของระบบจะตองเสียคาใชจายลงทุนเพื่อซื้ออุปกรณตางๆ ใหมอีก

ครั ้งโดยการอัพเดทซอฟตแวรในแบบ On Premises นี้แตละครั้งก็จะมีคาใชจายดวย 

นอกจากนั้นการเขาถึงระบบบุคลากรตองอาศัยการแชรขอมูลจากสวนกลางตามรูปแบบ

ที่ตั ้งคาเอาไว จึงจะสามารถเขาถึงขอมูลที่แชรผาน Server ได ไมสามารถใชงานผาน

อินเตอรเน็ตไดโดยตรง ดังนั้น On Premises จึงเหมาะกับองคกรที่มีเงินลงทุนในระบบ

มาก และไมตองการใชงานใชงานระบบเมื่ออยูภายนอกองคกร  
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IaaS (Infrastructure as a service) 

 
IaaS (Infrastructure as a service) 

ท่ีมาภาพ : https://tanc.dev/cloud-computing/ 

IaaS (Infrastructure as a service) เปนบริการคลาวดคอมพิวติ ้งที ่ใหเชา

เครื่องโครงสรางพื้นฐานหรือฮารดแวร (Hardware) เชน หนวยประมวลผล ระบบจัดเก็บ

ขอมูลระบบเครือขายในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) โดยผูใชบริการสามารถ

เลือกเชาใชงานและจายคาบริการตามจริง นอกจากนั้นยังยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง

ระบบที่อาจจะเกิดขึ้นในองคกร 

สวนทางดานซอฟตแวร(Software)ผู ใชงานจะตองติดตั ้งเอง หรือเชาบริการ

เพิ่มเติมจากผูใหบริการได ซึ่งผูใหบริการที่องคกรนิยมใชงาน ไดแก Microsoft Azure, 

Amazon Web Service และ Google Cloud Platform เปนตน 

Iaas เปนบริการที่เหมาะสำหรับนักพัฒนาหรือผู ประกอบการที่ไมตองการหา

สถานที่ เพื่อติดตั้งเซิรฟเวอร และระบบเครือขาย นอกจากนั้นยังไมตองดูแลบำรุงรักษา

ระบบเองอีกดวย 
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PaaS (Platform as a Service) 

 
PaaS (Platform as a Service)  

ท่ีมาภาพ : https://tanc.dev/cloud-computing/ 

PaaS (Platform as a Service) เป นบร ิการคลาวด คอมพ ิวต ิ ้ งท ี ่ ให  เช า 

Hardware, Operating Systems, Storage และ Network Capacity ซ ึ ่ งผ ู  ให บร ิการ    

คลาวด จะเปนผูดูเเลระบบปฏิบัติการ จัดเตรียม ตั้งคาระบบ ชวยเก็บขอมูลและจัดการ 

server ใหมีความพรอม   สำหรับผูใชบริการที่จะสามารถพัฒนา Application และ Data 

ไดเลย 

โดยสวนใหญบริการนี้จะเหมาะสำหรับกลุมธุรกิจ Startup บริษัทตางๆ และ

นักพัฒนาโปรเเกรม เพราะสามารถใหความสำคัญกับการพัฒนาโปรเเกรม โดยที่ไมตอง

กังวลในเรื่องการดูเเลจัดการระบบ หรือความปลอดภัยใดๆทั้งสิ้น ผูใหบริการของ PaaS 

ไดแก Azure SQL Database เปนตน 
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SaaS (Software-as-a-service) 

 
SaaS (Software-as-a-service)  

ท่ีมาภาพ : https://tanc.dev/cloud-computing/ 

SaaS (Software-as-a-service) เ ป  น ร ู ป เ เ บบก า ร ให  บ ร ิ ก า ร  Software             

บน Cloud ผานระบบอินเตอรเน็ต ผูใหบริการจะเปนผูจัดเตรียมติดตั้งระบบ และดูแล

ฐานขอมูลตางๆ ใหทั้งหมด ซึ่งผูใชบริการสามารถใชบริการผาน Website โดยที่ไมตองทำ

การดาวนโหลด และติดตั ้งใดๆ ไมต องคอยอัพเกรดระบบ หรือพัฒนาระบบเอง               

ไมตองลงทุนซื้อ Hardware เพื่อใชในการประมวลผล และจัดเก็บขอมูล สามารถรองรับ

การเขาใชงานไดทุกรูปเเบบ และทุกระบบปฏิบัติการ จึงทำใหเปนการชวยลดคาใชจาย

ตางๆใหกับผูใชบริการ 

โดยรูปเเบบบริการที่คุนเคยกันดีคือรูปเเบบ Email เชน Microsoft Exchange, 

Google Gmail พื้นที ่จัดเก็บขอมูล หรือการใชบริการ Social Media ซึ ่ง Facebook     

ถือวาเปน บริการคลาวดคอมพิวติ้งแบบ SaaS ดวยเชนกัน 

 

  



140 

ขอดี – ขอเสีย ของการใช Cloud Computing 

 
ขอดี - ขอเสีย Cloud Computing 

ท่ีมาภาพ : https://tanc.dev/cloud-computing/ 

จากที่กลาวมาแลวบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มีขอดีที่เห็นได

ชัดเจนนั้นคือ เรื่องของตนทุนในการเริ่มทำระบบจะถูกกวาแบบติดตั้งระบบไวในองคกร

ของตัวเอง (On Premises) ไมตองมีสถานที่วางระบบ มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนส

เปคใหสอดคลองกับการใชงานและงบประมาณไดอยูเสมอ มีระบบรักษาความปลอดภัย    

ที่ไดมาตรฐานสากล และสามารถควบคุมคาใชจายได เพียงแตตองศึกษาคาบริการตางๆ 

ของคลาวดใหละเอียดถี ่ถวนและเหมาะกับองคกรของเราจริงๆ (Artisan Digital Asia, 

2563) 
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Dropbox คืออะไร 

 

Dropbox 

ท่ีมาภาพ : www.teachernu.com/2020/05/24/บริการคลาวด/ 

               Dropbox ก็เหมือนกับเว็บไซตฝากไฟลดังที่กลาวมาขางตน แตเปนผูใหบริการ          

ที่ใหญกวา มีผูใชงานหลักรอยลาน ถึงพันลานคนจึงทำใหระบบมีความเสถียรไมเกิดปญหา

จุกจิก แลวก็ยังเปนระบบคราวดซึ ่งสามารถเขาถึงขอมูลไดจากที่ไหนก็ไดในทุกเวลา 

Dropbox จึงนิยามเปนเหมือนแฟลชไดรฟออนไลนที่สามารถพกพาไปไดทุกที่ โดยที่มัน

แทบไมมีตัวตนอยูจริงๆ ไมตองกลัวทำหาย จะเปดใชงานเมื ่อไหรก็ได แลวก็สามารถ      

อัพโหลดสงตอไฟลใหคนอื่นไดเพียงแคมีอินเตอรเน็ตเทานั้น (อนุวัฒน พานิพัด, 2563) 

Dropbox มีประโยชนยังไง 

- สามารถรับสงไฟลไดแมอยูไกล หรือตางสถานที่กัน 

- สงขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต ที่ไมตองใชแฟลชไดรฟอีกตอไป 

- เขาถึงขอมูลเมื่อไหรก็ได จากที่ไหนก็ได 

- ปลอดภัย เทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

- มีความเสถียร เพราะใชคราวดในการบริหารขอมูล 
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Google G-suite คือ 

 

G-suite 

ท่ีมาภาพ : www.teachernu.com/2020/05/24/บริการคลาวด/ 

               “G Suite” คือ บริการอีกอยางหนึ ่งจาก Google ซึ ่งปจจุบันไดทำการ          

รีแบรนดเปน Google Workspace มีการเปลี่ยนดีไซนของไอคอน แตการทำงานยังคง

เหมือนเดิม เปนชุดแอปพลิเคชันที่ใชสำหรับบริหารจัดการองคกร เหมาะกับธุรกิจทุกขนาด 

ไมวาจะขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือแมแตขนาดใหญ โดยจะมีแอปพลิเคชันเหมาะสำหรับ

การทำงานตางๆ มากมายใหเลือกใชงาน ไมวาจะเปน (อนุวัฒน พานิพัด, 2563) 

Gmail – ที่อยูอีเมลภายใตชื่อโดเมนบริษัท (เชน you@yourcompany.com) 

Google Calendar – การนัดหมาย และปฏิทินออนไลน 

Google Drive – พื้นที่ในการจัดเก็บไฟล และขอมูลบน Cloud ไดมากกวา Free 

Gmail ถึง 2 เทา 

Docs, Sheets, Slides, Forms – เครื่องมือสำหรับทำงานรวมกันแบบเรียลไทม 

Google Meet – Video Conference สำหรับองคกร 

Admin – ตัวควบคุม และจัดการบัญชีผูใชทั้งหมดในองคกรและอื่นๆ อีกมากมาย

ในแอปพลิเคชันทั้งหมดของ G Suite 

 

 

 

 

https://www.dmit.co.th/th/our-services-thai/google-g-suite/
https://www.dmit.co.th/th/our-services-th/google-workspace-th/
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https://www.dmit.co.th/th/our-services-thai/google-g-suite/google-docs/
https://www.dmit.co.th/th/our-services-thai/google-g-suite/google-sheets/
https://www.dmit.co.th/th/our-services-thai/google-g-suite/google-slides/
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