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หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 

สินเชื่อ 

สาระส าคัญ 

ในยุคปัจจุบันผลิตภัณฑ์สินเชื่อมีความหลากหลายและประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น จึง 
ท าให้การเป็นหนี้เป็นเรื่องท่ีพบเห็นได้โดยท่ัวไป แม้การก่อหนี้จะมีประโยชน์ เพราะเป็นตัวช่วย
ของหลาย ๆ คนในยามฉุกเฉิน หรือท าให้ได้สิ่งท่ีต้องการง่ายขึ้น แต่หากเป็นหนี้โดยขาดความ
ระมัดระวังและการไตร่ตรองท่ีดี ก็อาจสร้างปัญหาขึ้นได้ ดังนั้น เมื่อเจอสถานการณ์ท่ีคิดว่าการ
ก่อหนี้น่าจะเป็นทางออก ก็ควรคิดให้รอบคอบถึงความจ าเป็นและความสามารถในการช าระหนี้ 
นอกจากนี้ หนี้ท่ีจะเกิดขึ้นนั้นควรเป็นหนี้ท่ีดี คือเป็นหนี้ท่ีช่วยสร้างรายได้ สร้างอนาคต   

เมื่อพร้อมท่ีจะก่อหนี้แล้ว ก็ควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสินเชื่อเพื่อให้สามารถเลือกสินเชื่อได้
ตรงตามความต้องการ และมีวินัยทางการเงินเมื่อได้รับสินเชื่อ เพื่อให้จ่ายคืนได้ตรงเวลา  
เต็มจ านวน และมีประวัติเครดิตดี แต่หากลูกหนีเ้กิดปัญหาไม่สามารถช าระหนี้ได้เพราะภาระหนี้
ท่ีมากเกินกว่าจะจ่ายได้ หรือเกิดเหตุสุดวิสัย ก็ควรรีบหาทางแก้ไขซึ่งมีหลายวิธี เช่น แก้ไขด้วย
ตนเอง เจรจากับเจ้าหนี้ หรือขอค าปรึกษาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ตัวชี้วัด 

1. บอกลักษณะที่ส าคัญของสินเชื่อประเภทต่าง ๆ 
2. บอกประเภทและวิธีค านวณดอกเบี้ยเงินกู้ 
3. บอกความหมาย บทบาทหน้าท่ี และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีส าคัญเกี่ยวกับเครดิตบูโร 
4. บอกวิธีการป้องกันปัญหาหนี ้
5. บอกวิธีแก้ไขปัญหาหนี้ 
6. บอกช่องทางในการให้ค าปรึกษาวิธีแก้ไขปัญหาหนี้ 

ขอบข่ายเนื้อหา 

เรื่องท่ี 1  การประเมินความเหมาะสมก่อนตัดสินใจก่อหนี้ 
เรื่องท่ี 2  ลักษณะของสินเชื่อรายย่อยและการค านวณดอกเบี้ย  
เรื่องท่ี 3  เครดิตบูโร 
เรื่องท่ี 4  วิธีการป้องกันปัญหาหนี ้
เรื่องท่ี 5  วิธีการแก้ไขปัญหาหนี้  
เรื่องท่ี 6  หน่วยงานท่ีใหค้ าปรึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาหนี้ 

เวลาที่ใช้ในการศึกษา  36 ชั่วโมง 
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สื่อประกอบการเรียนรู้ 

1.  ชดุวิชาการเงินเพื่อชีวิต 3 
2.  หนังสือรู้รอบเรื่องการเงินของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน  
ตอน เป็นหนี้อย่างเป็นสุข  
3.  เว็บไซต์ www.1213.or.th  เฟซบุ๊ก www.facebook.com/hotline1213 
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เร่ืองที่ 1  การประเมินความเหมาะสมก่อนตัดสินใจก่อหนี้ 

 
หากทุกคนสามารถเลือกได้ คงไม่มีใครอยากเป็นหนี้ แต่หลายคนก็เลี่ยงไม่ได้ 

เพราะความจ าเป็นในการด ารงชีวิต หรือบางคนเป็นหนี้เพราะตกหลุมพรางสิ่งล่อตาล่อใจ
ภายนอก แต่จะท าอย่างไรให้การเป็นหนี้ไม่กลายเป็นปัญหาในภายหลัง ดังนั้น ก่อนตัดสินใจ 
ก่อหนี้ควรท าความรู้จักกับหนี้ ซึ่งสามารถแบ่งประเภทตามประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเป็นหนี้ 
ดังนี้ 

1. หนี้ดี คือ หนี้ท่ีช่วยสร้างรายได้และสร้างความมั่นคงในอนาคต เช่น หนี้เพื่อ
การศึกษา หนี้เพื่อการประกอบอาชีพ หนี้เพื่อท่ีอยู่อาศัย 

2. หนี้พึงระวัง คือ หนี้ท่ีเกิดจากการน าเงินไปซื้อของท่ีไม่จ าเป็นหรือของฟุ่มเฟือย 
และไม่สร้างรายได้ในอนาคต เช่น หนี้ท่ีเกิดจากการซื้อของใช้ราคาแพงเกินฐานะ หนี้ท่ีเกิดจาก
การพนัน 

ไม่ว่าจะเป็นหนี้ประเภทใดต้องค านึงไว้เสมอว่า หนี้ไม่ใช่ของฟรี แต่เป็นสิ่งท่ีมี
ราคาท่ีต้องจ่ายในรูปของดอกเบี้ย ดังนั้น ก่อนท่ีจะตัดสินใจเป็นหนี้ ต้องถามตัวเองอย่างน้อย  
2 ค าถามก่อนว่า 

1. หนี้ที่จะก่อ “จ าเป็นหรือไม่” 
สิ่งที่จ าเป็น คือ สิ่งท่ีต้องใช้ในการด ารงชีวิต เช่น ปัจจัยสี่ (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 

ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศัย) 

 สิ่งที่ไม่จ าเป็น คือ สิ่งท่ีหากไม่มีก็ยังสามารถด ารงชีวิตอยู่ต่อไปได้หรือมี 
สิ่งอื่นทดแทนกันได้ เช่น ต้องการมีโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ล่าสุด ท้ังท่ีเครื่องเดิมยังใช้ได้อยู ่ 

2. หนี้ที่จะก่อ “รอได้หรือไม่” หมายถึง หากพิจารณาแล้วว่ามีความจ าเป็น 
ก็ควรดวู่าสิ่งท่ีต้องการจะซื้อนั้นสามารถรอได้หรือไม่ หากยังไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องซื้อตอนนี้ 
ก็ควรวางแผนเก็บเงินจนครบก่อน แต่หากคิดอย่างถี่ถ้วนแล้วเห็นว่าจ าเป็นต้องซื้อของสิ่งนั้น
ทันที ก็อาจน าเงินออมเผื่อฉุกเฉินออกมาใช้แล้วรีบเก็บเงินเติมเข้าไปใหม่ และหากเงินออม 
เผื่อฉุกเฉินไม่เพียงพอ จึงค่อยไปกู้ยืม 

นอกจากนี้ จะต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ท่ีก าลังจะเกิดขึ้นด้วย 
กล่าวคือ ภาระหนี้ต่อเดือนที่ต้องจ่าย (หนี้เดิมที่มีอยู่แล้วรวมกับหนี้ที่ก าลังจะเกิดขึ้น)  
ไม่ควรเกิน 1 ใน 3 (33%) ของรายได้ต่อเดือน  
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ตัวอย่าง ดวงใจท างานมีรายได้เดือนละ 21,000 บาท เมื่อแบ่งเงินเดือนออกเป็น 3 ส่วน 
เงินเดือน 1 ใน 3 คือ 7,000 บาท 

 ดังนั้น ถ้าดวงใจจะก่อหนี้ ภาระหนี้ที่จะต้องจ่ายในแต่ละเดือนไม่ควรเกิน  
7,000 บาท เพื่อให้สามารถช าระหนี้ได้โดยไม่กระทบกับการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน และท าให้
สุขภาพจิตของตนเองดี ไม่ต้องเครียดว่าจะมีเงินพอใช้ตลอดท้ังเดือนหรือไม่  นอกจากนี้ หากเรา
มีหนี้มากในขณะที่ภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันก็มีมากอยู่แล้ว อาจท าให้เรามีปัญหาการเงิน
และต้องไปก่อหนี้เพ่ิมขึ้นอีก 
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เรื่องที่ 2 ลักษณะของสินเชื่อรายย่อยและการค านวณดอกเบี้ย 

 
เมื่อไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนแล้วว่าจ าเป็นต้องขอกู้ยืม ในล าดับต่อมาผู้ขอสินเชื่อ

ควรพิจารณาว่าจะเลือกกู้ยืมจากแหล่งใด โดยควรเลือกกู้ยืมจากผู้ให้บริการในระบบเพราะมี
หน่วยงานของทางการก ากับดูแล ปัจจุบันมีผู้ให้บริการสินเชื่อในระบบหลายประเภท ท้ังท่ีเป็น
สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ และผู้บริการท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงิน (non-bank) เช่น บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
(สินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่ต้องใช้หลักประกัน) นอกจากเลือกการกู้ยืมกับผู้ให้บริการในระบบ
แล้ว ผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นประชาชนหรือภาคธุรกิจก็ต้องเลือกประเภทสินเชื่อท่ีตรงกับความ
ต้องการท่ีจะใช้ด้วย เช่น อุปโภคบริโภค ประกอบอาชีพ 

จากความแตกต่างของท้ังประเภทของผู้ใช้บริการ และวัตถุประสงค์ของการขอ
สินเชื่อ สินเชื่อจึงถูกออกแบบให้มีความหลากหลายท้ังในเรื่องของการก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอ
สินเชื่อ ระยะเวลา ตลอดจนอัตราดอกเบี้ย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ขอ
สินเชื่อ และรองรับความเสี่ยงของสถาบันการเงินในกรณีท่ีลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้  

 

ตัวอย่าง  สินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่ต้องใช้หลักประกันในการขอสินเชื่อ มีระยะเวลาใน
การผ่อนสั้นกว่า และมีอัตราดอกเบ้ียสูงกว่าสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เพราะมีความเสี่ยงท่ีธนาคาร
หรือบริษัทท่ีให้สินเชื่อจะไม่ได้เงินคืนเลยหากลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ตามท่ีตกลงไว้ เนื่องจากลูกหนี้ 
ไม่มีหลักประกันใด ๆ ท่ีเจ้าหนี้จะน าไปขายเพื่อน าเงินมาชดเชยในกรณีท่ีลูกหนี้ไม่จ่ายได้ 
ในขณะท่ีสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยมีหลักประกัน เช่น ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง อัตราดอกเบี้ยจึง 
ต่ ากว่า และด้วยจ านวนเงินกู้ท่ีมากกว่าจึงออกแบบให้ผ่อนนานกว่า 

ในบทเรียนนี้จะกล่าวถึงเฉพาะสินเชื่อรายย่อย เนื่องจากเป็นสินเชื่อท่ีเกี่ยวข้อง
ในการด ารงชีวิตของประชาชน   

สินเชื่อรายย่อย เป็นสินเชื่อท่ีสถาบันการเงินให้แก่บุคคลธรรมดา เพื่อน าไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่คือน าไปใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการท่ีไม่ได้น าไปใช้ประกอบ
ธุรกิจ  ในท่ีนี้จะขอกล่าวถึงตัวอย่างสินเชื่อรายย่อยและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท่ีช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับสินค้าและบริการก่อน โดยยังไม่ต้องจ่ายเงินท้ังก้อนในทันที ดังนี้ 
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1. สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  เป็นสินเชื่อท่ีสถาบันการเงินให้
บุคคลธรรมดากู้ยืม เพื่อน าเงินไปใช้ในการจัดหาท่ีอยู่
อาศัย เช่น ซื้อท่ีดินและสร้างท่ีอยู่อาศัย ซื้อท่ีดินพร้อมสิ่ง
ปลูกสร้าง ซื้อห้องชุด หรือเพื่อปรับปรุง ต่อเติม ซ่อมแซม
ท่ีอยู่อาศัย 

 

ลักษณะของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

 1) วงเงิน โดยท่ัวไปสถาบันการเงินจะให้สินเชื่อประมาณ 80% ของมูลค่า
หลักประกัน (เช่น ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง ห้องชุด) 
 2) อัตราดอกเบี้ย สถาบันการเงินแต่ละแห่งจะก าหนดอัตราดอกเบี้ยแตกต่าง
กัน แต่ส่วนใหญ่มักจะใช้อัตราดอกเบ้ียคงท่ี และอัตราดอกเบ้ียแบบลอยตัว 
  อัตราดอกเบี้ยคงท่ี (fixed rate)  คือ อัตราดอกเบี้ยท่ีก าหนดไว้เป็นตัวเลข
คงท่ีในช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น ดอกเบี้ยคงท่ี 5% ต่อปีเป็นระยะเวลา 3 ปี ดอกเบี้ยคงท่ี 5%  
ต่อปีตลอดอายุสัญญา 
  อัตราดอกเบี้ยลอยตัว (floating rate) คือ อัตราดอกเบี้ยท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ตามต้นทุนของสถาบันการเงิน อัตราดอกเบี้ยลอยตัวท่ีเห็นได้บ่อย คือ อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของ
ธนาคารพาณิชย์  

- MLR (minimum loan rate) ส าหรับลูกค้าสินเชื่อรายใหญ่ชั้นดี ใช้กับ
เงินกู้ระยะยาว ท่ีมีก าหนดระยะเวลาไว้แน่นอน เช่น สินเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจ 

- MOR (minimum overdraft rate) ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี ใช้กับ
วงเงินเบิกเกินบัญชี 

- MRR (minimum retail rate) ส าหรับลูกค้ารายย่อยชั้นดี เช่น สินเชื่อ
ส่วนบุคคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย 
  สถาบันการเงินอาจให้อัตราดอกเบี้ยแก่ผู้ขอสินเชื่อแต่ละรายแตกต่างกันได้ 
โดยอาจสูงหรือต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงของผู้ขอสินเชื่อแต่ละราย  
  การก าหนดอัตราดอกเบี้ยส าหรับสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยอาจผสมกันระหว่าง
อัตราดอกเบ้ียคงท่ีและอัตราดอกเบ้ียลอยตัวก็ได้ เช่น 

- ปีท่ี 1 - 3 คิดอัตราดอกเบ้ียแบบคงท่ี 2.5% ต่อปี 
- ปีท่ี 4 เป็นต้นไป คิดอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว MRR – 1% ต่อปี 

 ท้ังนี้  ผู้ขอสินเชื่อสามารถดูประกาศอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงได้ ซึ่งจะติด
ประกาศไว้ ณ ท่ีท าการ หรือในเว็บไซต์ของสถาบันการเงิน 
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 ตัวอย่าง ธนาคาร A ประกาศอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง โดย MLR เท่ากับ 4% MOR เท่ากับ 
5% และ MRR เท่ากับ 6%  
 เมื่อต้องการขอสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยกับธนาคาร A  
  - หากธนาคาร A แจ้งว่า คิดอัตราดอกเบี้ย MRR + 1%  หมายความว่า 
ธนาคาร A จะคิดอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ 7% ต่อปี (6% + 1%) 

 - หากธนาคาร A แจ้งว่า คิดอัตราดอกเบี้ย MRR - 1% หมายความว่า 
ธนาคาร A จะคิดอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ 5% ต่อปี (6% - 1%) 

3) วิธีการคิดดอกเบี้ย คิดดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก (effective rate) ซึ่งเป็น
การคิดดอกเบี้ยจากฐานเงินต้นท่ีลดลง กล่าวคือ เมื่อเงินต้นลดดอกเบี้ยก็จะลดลงด้วย ถ้าผู้ให้
สินเชื่อก าหนดให้ต้องผ่อนงวดละเท่า ๆ กัน จะต้องคิดดอกเบ้ียท่ีต้องจ่ายงวดนั้นก่อน จากนั้นจึง
น าค่างวดท่ีผ่อนช าระหักด้วยดอกเบี้ยท่ีต้องจ่าย ก็จะได้จ านวนเงินต้น แล้วน ามาหักออกจาก 
เงินต้นท่ียังมีอยู่ท้ังหมด ก็จะได้เงินต้นคงเหลือเพื่อน าไปใช้ค านวณดอกเบี้ยในงวดถัดไป โดย
ค านวณตามขั้นตอนท่ี 1 - 3 ดังนี้  

 ขั้นที่ 1 ค านวณดอกเบี้ยท่ีต้องจ่ายในงวดนั้น โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้ 

 
* จ านวนวันใน 1 ปี สถาบันการเงินอาจใช้ 360 วัน หรือ 365 วัน หรือ 366 วันก็ได้ 

แต่ไม่ว่าจะก าหนดจ านวนวันเป็นเท่าใดก็ตาม สถาบันการเงินจะต้องใช้จ านวนวันเดียวกันส าหรับการ
ค านวณทั้งดอกเบี้ยจ่าย เช่น เงินฝาก และดอกเบี้ยรับ เช่น สินเชื่อ  

 ขั้นที่ 2 ค านวณเงินต้นท่ีลดลงในงวดนั้น ขั้นตอนนี้ ให้น าเงินค่างวดท่ีต้อง
จ่ายในงวดนั้น หักออกด้วยดอกเบี้ยจ่ายท่ีค านวณได้จากในขั้นท่ี 1 ยอดที่ได้ก็คือ เงินต้นท่ีได้จ่าย
ไปในงวดนั้น 
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 ขั้นที่ 3 ค านวณเงินต้นคงเหลือ ขั้นตอนนี้เพื่อหาเงินต้นคงเหลือเพื่อใช้ใน
การค านวณดอกเบี้ยท่ีต้องจ่ายในงวดถัดไป 

 
ท้ังนี้ หากเป็นการผ่อนช าระด้วยจ านวนเงินต้นเท่ากันทุกเดือน หรือมีการ

ก าหนดจ านวนเงินต้นที่ต้องจ่ายไว้แน่นอน ก็สามารถใช้สูตรในขั้นท่ี 1 ค านวณหาดอกเบี้ยท่ีต้อง
จ่ายได้เช่นกัน 

ตัวอย่าง การค านวณดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก 

ยอดชายกู้เงินจากธนาคารจ านวน  40,000 บาท ธนาคารก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระ 12 เดือน 
อัตราดอกเบี้ย 7.5% ต่อปี และคิดดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก โดยธนาคารให้ผ่อนช าระงวดละ 
3,400 บาท ยกเว้นเดือนสุดท้ายให้ผ่อนช าระ 4,267 บาท ยอดชายจะต้องจ่ายดอกเบี้ยเป็นเงิน
เท่าไหร่  

 
 

ข้างต้นเป็นการค านวณส าหรับงวดท่ี 1 ซึ่งจะต้องค านวณส าหรับงวดต่อ ๆ ไปตามขั้นตอน
ข้างต้น (ขั้นที่ 1 - 3) จนครบทุกงวด ก็จะได้ผลลัพธ์ตามตารางด้านล่าง  
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งวด 
จ านวนผ่อน
ช าระต่องวด  

(1) 

ช าระดอกเบี้ย  
(2) 

ช าระเงินต้น  
(1) - (2) 

เงินต้นคงเหลือ 
 

0 - - - 40,000 
1 3,400 255 3,145 36,855 
2 3,400 212 3,188 33,667 
3 3,400 214 3,186 30,481 
4 3,400 188 3,212 27,269 
5 3,400 174 3,226 24,043 
6 3,400 148 3,252 20,791 
7 3,400 132 3,268 17,523 
8 3,400 112 3,288 14,235 
9 3,400 88 3,312 10,923 
10 3,400 70 3,330 7,593 
11 3,400 47 3,353 4,240 
12 4,267 27 4,240 0 
รวม  1,667 40,000  

 จากการค านวณข้างต้น จะเห็นว่าดอกเบ้ียจะทยอยลดลงตามเงินต้นท่ีลดลง โดย 
นายยอดชายจะต้องจ่ายดอกเบ้ียท้ังหมด 1,667 บาท  

4)  การผ่อนช าระ ให้ระยะเวลาผ่อนนานแต่ไม่เกิน 30 ปี  

ข้อควรรู้ 

1) เงินผ่อนช าระท่ีจ่ายไปนั้น จะน าไปหักดอกเบี้ยก่อน ท่ีเหลือจึงจะน าไปหัก
เงินต้น 

2) เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเป็นแบบลอยตัว หากช่วงใดอัตราดอกเบี้ยปรับตัว
สูงขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่ายในงวดนั้น ๆ อาจถูกน าไปหักเป็นดอกเบี้ยมากขึ้นและเหลือไป 
ตัดเงินต้นน้อยลง  

3) หากค้างช าระหรือช าระค่างวดล่าช้า อาจถูกคิดดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยผิด
นัดช าระหนี้ท่ีสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยปกติ ซึ่งจะท าให้ต้องจ่ายดอกเบี้ยเป็นจ านวนมาก เพราะ
ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยจากยอดเงินต้นคงค้างท้ังหมด ซึ่งหากลูกหนี้ยังคงช าระด้วยจ านวนเงิน
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เท่าเดิมในงวดถัดไป เงินท่ีลูกหนี้ช าระเข้าไป จะไม่ครอบคลุมยอดเงินท่ีต้องจ่ายท้ังหมด ส่งผลให้
เงินต้นไม่ลด หรือลดน้อยมาก 

 การตัดสินใจท่ีจะมีบ้านสักหลัง เป็นการตัดสินใจครั้งส าคัญและเป็นเรื่องใหญ่ใน
ชีวิต จึงจ าเป็นท่ีจะต้องคิดอย่างรอบคอบ ซึ่งสิ่งท่ีควรค านึงถึงก่อนตัดสินใจซื้อบ้านมีมากมาย 
เช่น ท าเลท่ีตั้ง จ านวนสมาชิกในครอบครัว ความสะดวกในการเดินทาง ราคา และความน่าเชื่อถือ
ของโครงการ แต่สิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดในกรณีซื้อบ้านด้วยการขอสินเชื่อ ก็คือความสามารถในการ
ผ่อนช าระหนี้ เพราะหากซื้อบ้านท่ีถูกใจแต่เกินก าลังท่ีจะผ่อนช าระ สุดท้ายก็อาจท าให้เกิด
ปัญหาได ้ดังนั้น ก่อนตัดสินใจซื้อบ้านควรต้องส ารวจความพร้อมของตัวเอง ดังนี้ 

- เลือกบ้านท่ีไม่เกินกับความสามารถในการผ่อนช าระหนี้ และมั่นใจว่า 
จะสามารถผ่อนไดต้ลอดรอดฝั่ง 

- ศึกษาและเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาผ่อนช าระ ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเลือกธนาคารท่ีใหเ้งื่อนไขท่ีรับได้  

- ควรมีเงินอย่างน้อย 20% ของราคาท่ีอยู่อาศัยเพื่อเป็นเงินดาวน์ (เงินดาวน์ 
คือ เงินส่วนหนึ่งท่ีผู้จะซื้อบ้านจ่ายให้โครงการท่ีอยู่อาศัย ก่อนท่ีจะจ่ายเงินก้อนใหญ่เพื่อช าระ 
ค่าบ้านท้ังหมด ซึ่งโครงการท่ีอยู่อาศัยอาจให้ช าระเป็นก้อนเดียว หรือทยอยผ่อนช าระเป็น 
รายงวด โดยมักก าหนดไว้ประมาณ 15 - 20% ของราคาท่ีอยู่อาศัย) 

- เตรียมเอกสารเพื่อท าเรื่องขอกู้ให้พร้อม  

- ตั้งเป้าหมายเก็บเงิน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (นอกจาก 
เงินดาวน์และค่าผ่อนบ้าน) เช่น 

1) ค่าประเมินหลักประกัน เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการประเมินว่าบ้านหรือ
หลักประกันมีมูลค่าเท่าไร ซึ่งธนาคารจะใช้เป็นตัวก าหนดวงเงินกู้ให้แก่ผู้ขอสินเชื่อ 

2) ค่าจดจ านองและค่าอากรแสตมป์ ซึ่งต้องจ่ายให้แก่ส่วนราชการหรือ
ส านักงานท่ีดิน 

3) ค่าประกันภัย เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงให้กับผู้ขอสินเชื่อ เช่น 
การท าประกันอัคคีภัย ซึ่งหากเกิดความเสียหายกับท่ีอยู่อาศัยก็ยังมีเงินก้อนหนึ่งจากการ
ประกันภัยมาจ่ายค่าบ้าน ช่วยลดภาระแก่ผู้ขอสินเชื่อ (ศึกษารายละเอียดเรื่องประกันภัย ได้จาก
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1)  อย่างไรก็ดี ธนาคารไม่สามารถบังคับให้ผู้ขอสินเชื่อท าประกันภัยกับ
บริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะผู้ขอสินเชื่อมีสิทธิท่ีจะเลือกท าประกันภัยได้อย่างอิสระ    
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4) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เกี่ยวกับบ้าน เช่น ค่าตกแต่ง ค่าปั๊มน้ า ค่าน้ า ค่าไฟ 
และค่าส่วนกลาง  (ถ้าอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรหรือคอนโดมิเนียม)   

2. การเช่าซื้อ 

เช่าซื้อ (Hire Purchase) มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ โดยผู้เช่าซื้อท าสัญญากับ
ผู้ให้เช่าซื้อว่าจะช าระค่าสินค้าเป็นงวด ๆ ตามจ านวนเงินและระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งระหว่างนั้น
ผู้เช่าซื้อสามารถน าทรัพย์สินท่ีเช่าซื้อมาใช้งานได้ก่อน โดยท่ีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินยังเป็นของ
ผู้ให้เช่าซื้อจนกว่าจะจ่ายเงินครบตามสัญญาจึงจะโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินนั้นมาเป็นของ 
ผู้เช่าซื้อ เช่น การเช่าซื้อรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 

ลีสซิ่ง (Leasing) มีลักษณะคล้ายกับสัญญาเช่าซื้อ คือ จะต้องช าระเงินค่าเช่า
เป็นงวด ๆ ตามจ านวนเงินและเวลาท่ีก าหนดในสัญญาเช่า ต่างกันตรงที่เมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่า 
สามารถเลือกได้ว่าจะซื้อ ต่อสัญญาเช่า หรือส่งคืนทรัพย์ให้กับผู้ให้เช่า ส่วนมากผู้ท่ีท าสัญญา
ลักษณะนี้ มักเป็นบริษัทหรือนิติบุคลที่ต้องการเช่าทรัพย์สินที่มีราคาแพงหรือเช่าทรัพย์สินใน
ปริมาณมาก เช่น เครื่องจักร  

ตัวอย่าง การเช่าซื้อและลีสซิ่ง 

เช่าซื้อ นายรักชาติ (ผู้เช่าซื้อ) ตัดสินใจจะเช่าซื้อรถยนต์จากบริษัท ABC (ผู้ให้เช่าซื้อ) โดย 
ผู้เช่าซื้อตกลงช าระเป็นรายงวดตามจ านวนเงินและระยะเวลาท่ีก าหนด รักชาติ
สามารถน ารถยนต์มาใช้งานได้ก่อน โดยกรรมสิทธิ์จะตกเป็นของรักชาติต่อเมื่อได้
ช าระค่ารถยนต์ครบถ้วนแล้ว ซึ่งบริษัท ABC จะต้องด าเนินการจดทะเบียนโอนรถ
ให้เป็นชื่อของรักชาติภายใน 30 วันนับจากวันท่ีได้รับ เอกสารประกอบการจด
ทะเบียนครบถ้วน 

ลีสซิ่ง บริษัทไทยทอผ้าท าสัญญาลีสซิ่งกับบริษัทส าราญลีสซิ่ง เพื่อเช่าเครื่องจักรส าหรับ
ทอผ้าจ านวน 10 เครื่อง โดยท าสัญญา 5 ปี ซึ่งบริษัทส าราญลีสซิ่งยินดีเปลี่ยน
เครื่องให้หากเครื่องขัดข้อง เมื่อครบก าหนดสัญญา บริษัทไทยทอผ้าเห็นว่ า 
มีเทคโนโลยีการทอผ้าแบบใหม่จากญี่ปุ่นซึ่งต้นทุนต่ ากว่า จึงไม่จ าเป็นต้องใช้  
เครื่องทอผ้ารุ่นเดิมอีกต่อไป จึงตัดสินใจคืนเคร่ืองทอผ้าให้กับบริษัทส าราญลีสซิ่ง  
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การเช่าซื้อรถ 
ลักษณะของการเช่าซื้อรถ 

1)  วงเงิน  กรณี ให้ เช่าซื้ อรถใหม่
ประมาณ 75 - 80% กรณีรถใช้แล้วจะขึ้นอยู่กับ
สภาพรถและราคาประเมินรถ  

 

2) ระยะเวลาการผ่อนช าระ ประมาณ 12 - 72 เดือน  
3) อัตราดอกเบี้ย ส่วนใหญ่จะก าหนดอัตราดอกเบี้ยคงท่ี (fixed rate) ตลอด

อายุสัญญา 
 4) วิธีการคิดดอกเบี้ย ส่วนใหญ่คิดดอกเบี้ยแบบเงินต้นคงท่ี (flat rate)  
คือ การคิดดอกเบี้ยจากเงินต้นท้ังจ านวนและระยะเวลาในการผ่อนช าระท้ังหมด จากนั้น 
ผู้ให้เช่าซื้อจะน าดอกเบี้ยท่ีค านวณได้มารวมกับเงินต้น แล้วหารด้วยจ านวนงวดท่ีจะผ่อนช าระ 
ซึ่งเงินท่ีผ่อนช าระจะเท่ากันทุกงวด โดยมีหลักการค านวณ ดังนี้ 

 

 ตัวอย่าง  นายยอดชายต้องการเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ราคา 60,000 บาท ผู้ให้เช่าซื้อ 
คิดอัตราดอกเบี้ยแบบเงินต้นคงท่ี 4% ต่อปี โดยให้ระยะเวลาผ่อน 60 งวด (5 ปี) จะต้องจ่าย 
ค่างวดเป็นเงินเท่าไหร ่

  วิธีค านวณดอกเบี้ย 
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ข้อควรรู้ 

1) หากผู้เช่าซื้อเคยค้างช าระ และงวดต่อมาช าระหนี้ไม่ครอบคลุมยอดหนี้ 
คงค้างของงวดก่อน หรือไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เรียกเก็บ อาจส่งผลให้เงินท่ีช าระ 
ค่างวดนั้นไม่พอตัดเงินต้น และยังคงเป็นหนี้ค้างช าระซึ่งจะถูกคิดเบี้ยปรับและค่าใช้จ่ายในการ
ติดตามทวงถามหนี้ในงวดถัดไปได้อีก (ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 329 ระบุ
ว่า หากเงินท่ีลูกหนี้จ่ายเพื่อช าระหนี้ไม่เพียงพอ ให้น าเงินท่ีลูกหนี้ช าระนั้นไปหักค่าธรรมเนียม 
หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ก่อน แล้วจึงหักดอกเบี้ย ท่ีเหลือจึงน าไปหักเงินต้น) 

2) หากผู้เช่าซื้อต้องการช าระค่าเช่าซื้อทั้งหมดเพื่อปิดบัญชีก่อนครบก าหนด 
ผู้ให้เช่าซื้อต้องให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อในอัตราไม่น้อยกว่า 50% ของดอกเบี้ยเช่าซื้อท่ียังไม่ถึง
ก าหนดช าระ โดยให้คิดค านวณตามมาตรฐานการบัญชีว่าด้วยเรื่องสัญญาเช่า 

3)  ผู้ให้เช่าซื้อสามารถบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้ หากผู้เช่าซื้อผิดนัดช าระ 
ค่าเช่าซื้อ 3 งวดติดกัน อย่างไรก็ดี ผู้ให้เช่าซื้อต้องมีหนังสือบอกกล่าวผู้เช่าซื้อให้ช าระหนี้ 
ท่ีค้างช าระภายใน 30 วันนับจากวันท่ีผู้เช่าซื้อได้รับหนังสือ หากเลยก าหนดและผู้เช่าซื้อยังไม่มา
ช าระ ผู้ให้เช่าซื้อจึงจะมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและด าเนินการน ารถกลับคืนได้  แต่หากผู้เช่าซื้อได้
น าเงินไปช าระครบถ้วนภายในระยะเวลาท่ีผู้ให้เช่าซื้อก าหนดไว้ ผู้ให้เช่าซื้อไม่มีสิทธิ์ท่ีจะยึดรถ
คืนจากผู้เช่าซื้อ 

4)  การยึดรถจะใช้ก าลังขู่เข็ญหรือท าร้ายร่างกายไม่ได้ หากมีการกระท า
ดังกล่าวให้แจ้งความด าเนินคดีที่สถานีต ารวจ และร้องเรียนตาม พ.ร.บ. การทวงถามหนี้  
พ.ศ. 2558 ซึ่งมีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ กรมการปกครอง สถานีต ารวจ
ท้องท่ี ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กองบัญชาการต ารวจนครบาล ท่ีท าการปกครองจังหวัด  
และท่ีว่าการอ าเภอ  

 ข้อควรระวัง  

กรณีมีผู้อ้างตัวว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีของสถาบันการเงินหรือบริษัทท่ีเป็นผู้ให้เช่าซื้อรถมาติดต่อ  
ผู้เช่าซื้อควรขอตรวจสอบเอกสารแสดงตนว่าเป็นผู้รับมอบอ านาจจริงหรือไม่ เช่น ใบรับมอบ
อ านาจ บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ี และโทรศัพท์ติดต่อผู้ให้เช่าซื้อโดยตรงว่ามีการมอบอ านาจให้
บุคคลตามท่ีกล่าวอ้างมายึดรถจริงหรือไม่ด้วย รวมถึงตรวจสอบประวัติการค้างช าระของตนเอง
ว่าไดเ้ข้าสูก่ระบวนการยึดรถแล้วหรือไม่ อย่างไร 
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5)  หลังจากผู้ให้เช่าซื้อยึดรถไปแล้ว ก่อนที่จะน ารถออกขาย ต้องแจ้ง 
ผู้เช่าซื้อและผู้ค้ าประกัน (ถ้ามี) ทราบล่วงหน้าเป็นหนังสือไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้ผู้เช่าซื้อ
ใช้สิทธิซ์ื้อรถคืน หากผู้เช่าซื้อไม่ใช้สิทธิ ์ผู้ให้เช่าซื้อก็จะน าออกประมูลขาย  

- หากขายได้ราคามากกว่ายอดหนี้ท่ีค้างช าระ ผู้ให้เช่าซื้อต้องคืนเงินส่วนเกิน
ให้แก่ผู้เช่าซื้อ  

- หากขายได้ราคาน้อยกว่ายอดหนี้ ท่ีค้างช าระ ผู้เช่าซื้อยังต้องช าระหนี้ 
ส่วนต่างให้แก่ผู้ให้เช่าซื้อจนครบจ านวน 

6)  แม้ว่ารถจะให้ความสะดวกสบายแต่ก็มีค่าใช้จ่ายมากมายตามมา 
นอกเหนือไปจากค่าผ่อนรถในแต่ละเดือน ถ้ายังไม่มั่นใจว่าจะรับมือกับค่าใช้จ่ายได้ก็ควร 
ชะลอการซื้อรถออกไปก่อน และใช้เวลาช่วงท่ียังไม่พร้อมนี้เก็บเงินดาวน์เพิ่มขึ้นเพื่อจะได้ 
ลดภาระค่าผ่อนช าระในอนาคต  

ประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับรถ 

 
ก่อนตัดสินใจเช่าซื้อรถสักคัน ควรส ารวจความพร้อมของตนเอง ดังนี้  

- ความสามารถในการผ่อนช าระกับรายได้ตนเอง ภาระผ่อนหนี้เมื่อรวมกับ
หนี้อื่นท่ีมีท้ังหมดแล้วไม่ควรเกิน 1 ใน 3 ของรายได้ต่อเดือน และมีความสามารถในการจ่าย
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีจะตามมาจากการเช่าซื้อรถ 

- มีเงินออมเพื่อจ่ายเงินดาวน์ให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ย 
ท่ีต้องจ่ายลงไปได้อีกมาก 
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- ศึกษาและเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาผ่อนช าระ เงื่อนไข 
อื่น ๆ ของผู้ให้เช่าซื้อหลาย ๆ แห่ง และต้องดูว่าอัตราดอกเบี้ยท่ีเสนอให้นั้นเป็นอัตราดอกเบี้ย
ต่อเดือนหรอืต่อปี  

- เลือกระยะเวลาผ่อนที่สั้นลง จะช่วยให้ประหยัดดอกเบี้ยลงไปได้ 
 

3. สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  

เป็นสินเชื่อส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลักประกัน เป็นการให้กู้เพื่อน าไปใช้จ่ายเพื่อการ
อุปโภคบริโภค แต่ไม่รวมถึงการให้เช่าซื้อและลีสซิ่งรถยนต์หรือจักรยานยนต์ สินเชื่อเพื่อ
การศึกษา สินเชื่อเพื่อการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล สินเชื่อ
เพื่อสวัสดิการพนักงาน  

ในปัจจุบันสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ มี 3 รูปแบบ คือ  

1) เช่าซื้อสินค้ารายชิ้น ผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลจะออกบัตรสมาชิกให้ 
หรือท่ีมักเรียกกันว่า “บัตรผ่อนสินค้า” เพื่อน าไปใช้เมื่อต้องการซื้อสินค้าและบริการจากร้านค้า
ร่วมรายการ เช่น ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จากนั้นทยอยช าระคืนเป็นรายเดือน โดยมีระยะเวลาผ่อน
ช าระค่อนข้างหลากหลายแล้วแต่ผู้ให้บริการก าหนด 

2) รับเงินสดทั้งก้อน แล้วทยอยผ่อนช าระคืนเป็นรายเดือน เหมาะกับผู้ ท่ี
ต้องการเงินไปใช้จ่ายเป็นก้อน  

3) วงเงินส ารองพร้อมใช้ผ่านบัตรกดเงินสด 
หลังจากท่ีได้รับอนุมัติวงเงินสินเชื่อแล้ว ผู้ถือบัตรสามารถเบิกถอน
เงินออกมาใช้ได้ตลอดเวลา  

 

นอกจากนี้  ยังมีการพัฒนารูปแบบให้สามารถเช่าซื้อสินค้ารายชิ้นและ 
กดเงินสดจากวงเงินส ารองพร้อมใช้ได้ในบัตรใบเดียว ผู้ ใช้บริการจึงควรศึกษารูปแบบ  
อัตราดอกเบ้ีย และเงื่อนไขให้เข้าใจ เพื่อให้สามารถเลือกได้ตรงกับความต้องการ 
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ลักษณะของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 

1) คุณสมบัติผู้สมัคร เป็นบุคคลท่ีผู้ให้สินเชื่อพิจารณาแล้วเห็นว่ามีฐานะ 
ทางการเงินเพียงพอส าหรับการช าระหนี้ได้ 

2) วงเงิน ไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน หรือของกระแสเงินสด
หมุนเวียนในบัญชีเงินฝากเฉลี่ยย้อนหลังไม่น้อยกว่า 6 เดือน  

3) อัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม รวมกันแล้ว 
ไม่เกิน 28% ต่อปี (effective rate) ซึ่งผู้ขอกู้แต่ละรายอาจได้รับเงื่อนไขท่ีต่างกันขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติของผู้ขอกู้ว่ามีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ อาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  
ท่ีผู้ประกอบธุรกิจได้จ่ายให้แก่บุคคลภายนอก เช่น ค่าใช้จ่ายติดตามทวงถามหนี้ ซึ่งผู้ประกอบ
ธุรกิจจะเรียกเก็บได้ไม่เกินจากท่ีได้ประกาศไว้ 

4) วิธีการคิดดอกเบี้ย คิดดอกเบ้ียแบบลดต้นลดดอก (effective rate) 

 ก่อนตัดสินใจขอสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ควรส ารวจความพร้อม
ของตนเองก่อน ดังนี้  

- เลือกใช้บริการจากสถาบันการเงินหรือบริษัทที่ได้รับอนุญาต เนื่องจากมี
ข้อดีหลายประการ เช่น ได้รับเงินกู้เต็มจ านวน ดอกเบี้ยถูกกว่าเงินกู้นอกระบบ และมีหน่วยงาน
ทางการก ากับดูแล 

- ศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูล เรื่องอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ก่อนการเลือกใช้บริการ 

- ระมัดระวังโฆษณาท่ีระบุในท านองว่า “ดอกเบี้ยต่อเดือนน้อยนิด” โดยต้อง 
ดูว่าอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวใช้หน่วยอะไร เช่น ถ้าเป็นอัตราดอกเบี้ยต่อเดือน ให้คูณ 12 จึงจะ
ได้อัตราดอกเบ้ียต่อป ี

- อย่าใช้บริการเพียงเพราะต้องการของแถม 
4. บัตรเครดิต    

เป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์หรือผู้ประกอบธุรกิจ 
บัตรเครดิต (ผู้ออกบัตร)  เพื่อให้ผู้บริโภค (ผู้ถือบัตร) น าไปใช้ช าระค่าสินค้าและบริการแทน
เงินสด โดยไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมาก หรือท ารายการซื้อสินค้าและบริการแบบออนไลน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งผู้ออกบัตรจะจ่ายเงินให้กับร้านค้าไปก่อน และผู้ถือบัตรสามารถใช้  
บัตรเครดิตเบิกถอนเงินสดออกมาใช้ในยามฉุกเฉินได้ด้วย โดยไม่เกินวงเงินท่ีผู้ออกบัตร
ก าหนดไว้ และจะถูกเรียกเก็บเงินพร้อมดอกเบี้ย (ถ้ามี) จากผู้ออกบัตรตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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 ลักษณะส าคัญของบัตรเครดิต 

1) คุณสมบัติผู้สมัคร มีรายได้ไม่น้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน หรือมีเงินฝาก
หรือสินทรัพย์ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนด 

2) วงเงิน ไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน หรือขึ้นกับประเภทเงินฝาก
หรือสินทรัพย์ตามเกณฑ์ท่ี ธปท. ก าหนด 

3) อัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม รวมกันแล้วไม่เกิน 
20% ต่อปี 

- หากช าระหนี้บัตรเครดิตตรงเวลาและเต็มจ านวน (โดยไม่ได้เบิกถอนเงินสด
เลย) จะได้รับระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย ประมาณ 45 – 55 วัน  

- หากช าระหนี้บัตรเครดิตล่าช้า ช าระขั้นต่ าหรือช าระบางส่วน หรือมีการ
เบิกถอนเงินสด จะถูกคิดดอกเบ้ียฯ  

- กรณีเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตจะไม่มีช่วงเวลาปลอดดอกเบี้ยและ 
ถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการเบิกถอนได้อีกไม่เกิน 3% ของจ านวนเงินสดท่ีถอน และภาษีมูลค่าเพิ่ม 
7% ของค่าธรรมเนียมการเบิกถอน 

 4) วิธีการคิดดอกเบี้ยฯ เป็นแบบลดต้นลดดอก (effective rate) โดยจะแยก
การคิดเป็นสองช่วง คือ 
  4.1) ก่อนช าระ  
 4.2) หลังช าระ (บางส่วนหรือท้ังหมด) 

 

ตัวอย่าง นางสาวพลอยรูดบัตรเครดิตเพื่อซื้อเสื้อผ้าและรองเท้าเป็นเงิน 10,000 บาท 
ต่อมาผู้ออกบัตรได้ส่งใบเรียกเก็บให้ช าระหนี้ 10,000 บาท ภายในวันท่ี 10 ก.พ. เมื่อถึงวันช าระ 
พลอยได้ไปช าระหนี้แต่เลือกช าระขั้นต่ า (10%) 1,000 บาท ดังนั้น ในรอบบิลถัดไป พลอยจะ
เสียดอกเบี้ยฯ 20% ต่อปี ซึ่งธนาคารผู้ออกบัตรจะคิดดอกเบี้ย ดังนี้  

1) ก่อนช าระ คิดจากเงินต้นเต็มจ านวน 10,000 บาท โดยผู้ออกบัตร 
ส่วนใหญ่จะนับจ านวนวันตั้งแต่วันบันทึกรายการจนถึงวันก่อนหน้าวันท่ีช าระเงิน 

2) หลังจากที่ได้ช าระเข้ามาบางส่วน คิดจากยอดหนี้คงเหลือ 9,000 บาท 
(10,000 - 1,000) โดยจะนับจ านวนวันตั้งแต่วันที่ช าระจนถึงวันสรุปยอดรอบต่อไป 
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ข้อควรรู้   

 1) การน าบัตรเครดิตไปใช้ในต่างประเทศ ผู้ออกบัตรอาจคิดค่าความเสี่ยงจาก
อัตราแลกเปลี่ยนประมาณ 2 – 2.5% ของยอดใช้จ่าย จึงควรศึกษาเงื่อนไขจากผู้ออกบัตรว่ามี
การคิดหรือไม่ อย่างไร  

2) การช าระเงิน ควรช าระเต็มจ านวนและตรง
เวลา แต่หากไม่สามารถช าระเต็มจ านวนได้ ก็ต้องช าระหนี้ 
ขั้นต่ าไม่น้อยกว่า 10% ของยอดหนี้คงค้างในแต่ละงวด  
(ผู้ออกบัตรจะก าหนดจ านวนเงินขั้นต่ าไว้ด้วย เช่น ช าระขั้นต่ า
ไม่น้อยกว่า 10% ของยอดหนี้คงค้างแต่ต้องไม่น้อยกว่า 1,000 
บาท)  

 

 อย่างไรก็ดี หากมีรายการผ่อนช าระเงื่อนไข 0% อยู่ในใบแจ้งหนี้ ยอดผ่อน
ช าระอาจจะมากกว่า 10% ได้ 

 ตัวอย่าง หากมีการใช้จ่ายซื้อโซฟา 10,000 บาท และมีรายการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า  
20,000 บาท ซึ่งตกลงผ่อนช าระ 0% จ านวน 4 เดือน เดือนละ 5,000 บาท  

การค านวณรายการเรียกเก็บขั้นต่ า 
ยอดขั้นต่ าของรายการซื้อโซฟา = 1,000 บาท (10,000 x 10%)  
ยอดผ่อนช าระรายการซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า = 5,000 บาท  
ดังนั้น ยอดขั้นต่ าในรอบบิลนั้นจะเรียกเก็บเท่ากับ 6,000 บาท (1,000 + 5,000) 
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 3) กรณีค้างช าระบัตรเครดิตติดต่อกันเกินกว่า 3 เดือนนับแต่วันท่ีครบก าหนด
ช าระ ผู้ออกบัตรสามารถระงับการใช้บัตรเครดิต (อายัดบัตร) ได้ทันที และลูกหนี้อาจถูกส่งฟ้อง
ศาลเพื่อเรียกให้ช าระหนี้ที่ค้างอยู่ท้ังหมด 

  ข้อคิดก่อนตัดสินใจมีบัตรเครดิต 

1) ท าความเข้าใจเงื่อนไขก่อนสมัคร  
2) ใช้บัตรเครดิตเท่าท่ีจ าเป็นและมั่นใจว่าจะสามารถจ่ายคืนได้ 
3) ช าระเต็มจ านวน ตรงเวลา หรือจ่ายให้ได้มากท่ีสุด เพื่อ ให้จ่ายดอกเบี้ยฯ  

น้อยท่ีสุด 
4) อย่าท าบัตรเพราะเห็นแก่ของแถม  
 

  รู้หรือไม่ว่า  

หากได้ รับอนุมัติ วง เงินบัตรเครดิต  75,000 บาท แล้ วใช้บัตรเครดิตซื้ อของ 
ครั้งเดียวเต็มวงเงนิและไม่ซื้ออะไรเพิ่มเลย จากนั้นก็ทยอยจ่ายขั้นต่ าทีละ 10% ของยอดคงค้าง
ไปเร่ือย ๆ จะต้องใช้ระยะเวลาถึง 43 เดือนหรือเกือบ 4 ปีกว่าจะช าระหนี้ทั้งหมดได้ 
 

 

เกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื่อของสถาบันการเงิน 

การพิจารณาว่าจะให้สินเชื่อหรือไม่นั้น ผู้ให้สินเชื่อจะพิจารณาข้อมูลจากหลายด้าน 
เช่น คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ อาชีพ แหล่งรายได้ ประวัติการขอสินเชื่อ ประวัติการช าระหนี้ 
วงเงินท่ีขอ และวัตถุประสงค์ในการขอกู้ ซึ่งผู้ให้สินเชื่อจะน ามาพิจารณาว่าสามารถอนุมัติ
สินเชื่อให้ได้หรือไม่   

สาเหตุที่สถาบันการเงินปฏิเสธการให้สินเชื่อ อาจเกิดจาก 

1. มีประวัติค้างช าระ หากผู้ขอสินเชื่อมีประวัติค้างช าระหนี้และยัง 
ไม่สะสางภาระหนี้ ผู้ให้สินเชื่ออาจเห็นว่ามีความเสี่ยงท่ีจะไม่ได้รับการช าระคืน จึงไม่อนุมัติ
สินเชื่อ ดังนั้น ควรติดต่อเจ้าหนี้ท่ีตนเองมีประวัติค้างช าระเพื่อช าระหนี้ท่ีค้างให้เสร็จสิ้น และ
พยายามสร้างประวัติการช าระเงินท่ีดีอย่าให้มีประวัติการค้างช าระอีก  เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ได้รับอนุมัติสินเชื่อในอนาคต  
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2. แหล่งรายได้ขาดความน่าเชื่อถือ อาจเกิดจากผู้ขอสินเชื่อประกอบอาชีพ
อิสระหรือมีรายได้ไม่แน่นอน ซึ่งผู้ให้สินเชื่ออาจเห็นว่าจะส่งผลต่อการช าระหนี้คืนในอนาคต 
ดังนั้น เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้ให้สินเชื่อ ผู้ขอสินเชื่อควรเปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงิน 
และน าเงินท่ีได้จากการประกอบอาชีพเข้าบัญชีอย่างสม่ าเสมออย่างน้อย 6 เดือนหรือ 1 ปี เพื่อ
แสดงให้เห็นว่า ผู้ขอสินเชื่อมีรายได้เพียงพอและมีความสามารถในการช าระหนี้  

3. ขาดความสามารถในการช าระหนี้ สถาบันการเงินอาจเห็นว่า วงเงินสินเชื่อ
ท่ีขอสูงเกินกว่าความสามารถในการช าระหนี้ ซึ่งในกรณีนี้ ผู้ขอสินเชื่ออาจต้องหารายได้เพิ่ม
และน าหลักฐานมาแสดง หรือหาผู้กู้ร่วม เพื่อให้ได้วงเงินสินเชื่อท่ีต้องการ 

 

 

กิจกรรมท้ายเรื่องที่  2  ลกัษณะของสินเชื่อรายย่อยและการค านวณดอกเบี้ย 

(ให้ผู้เรียนไปท ากิจกรรมท้ายเรื่องที่ 2 ที่สมุดบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้) 
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เร่ืองที่ 3 เครดิตบูโร 

 
หน้าที่ของเครดิตบูโร  

1. จัดเก็บ รักษา รวบรวม ข้อมูลของลูกค้าสินเชื่อทุกบัญชีท่ีมีกับสถาบันการเงิน
และบริษัทท่ีเป็นสมาชิกของเครดิตบูโรซึ่งจะเก็บข้อมูลตามข้อเท็จจริง ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะมี 
การช าระหนี้ตามปกติหรือการผิดนัดช าระหนี้ โดยเครดิตบูโรจะเก็บข้อมูลไว้ไม่เกิน 3 ปี 
นับแต่วันที่เครดิตบูโรได้รับข้อมูลจากสมาชิก 

2. แสดงข้อเท็จจริงการช าระเงินของลูกหนี้ เพื่อท่ีสถาบันการเงินจะน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์ในการตัดสินใจในการให้สินเชื่อ 
ประวัติเครดิตมีข้อมูลอะไรบ้าง 

ประวัติเครดิตหรือรายงานข้อมูลเครดิตจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ขอสินเชื่อ รายละเอียดของบัญชีสินเชื่อท่ีใช้บริการ ประวัติการได้รับอนุมัติและช าระ
สินเชื่อ เช่น วันเปิดบัญชี ประเภทบัญชี เลขท่ีบัญชี ยอดหนี้คงเหลือ และจ านวนวันคงค้าง  
ซึ่งสถาบันการเงินและบริษัทท่ีเป็นสมาชิกจะน าส่งข้อมูลดังกล่าวทุกเดือนให้แก่เครดิตบูโร  
ประโยชน์ของเครดิตบูโร 

1. ผู้ขอสินเชื่อรู้จักข้อมูลประวัติสินเชื่อของตนเอง ในฐานะเป็นเจ้าของข้อมูล
ควรรู้ว่าตนเองมีสินเชื่ออะไรบ้าง และมีภาระหนี้คงค้างกับสถาบันการเงินหรือบริษัทไหนบ้าง  
ถ้าพบว่ามีบัญชีสินเช่ือท่ีไม่ได้ขอ ซึ่งอาจเกิดจากการถูกปลอมเอกสารไปสมัคร ต้องรีบแจ้งแก้ไข
ทันที ไม่เช่นนั้นอาจต้องมารับภาระหนี้ท่ีไม่ได้ก่อ 

2. สถาบันการเงินและบริษัทที่เป็นสมาชิกสามารถใช้ข้อมูลนี้ประกอบการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เพื่อดูว่าผู้ขอสินเชื่อมีประวัติค้างช าระหรือไม่ หรือมีภาระหนี้สินมากน้อย
เพียงใด เพื่อพิจารณาความเสี่ยงว่าหากให้กู้ไปแล้วผู้ขอสินเชื่อจะสามารถช าระหนี้ได้หรือไม่ ถ้า
ไม่เคยผิดนัด ก็จะเป็นตัวช่วยให้ขอสินเชื่อได้ง่ายยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี สถาบันการเงินและบริษัทท่ี
เป็นสมาชิกจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน จึงจะเข้าไปดูข้อมูลได้  โดยมักให้
ลูกค้าลงนามยินยอมตอนขอสินเชื่อ อย่างไรก็ดี ประวัติข้อมูลเครดิตเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งในการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งจริง ๆ แล้วยังมีปัจจัยอื่น ๆ อีกด้วย เช่น รายได้ อาชีพ หลักประกัน 
(ถ้ามี) 

วิธีการตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตนเอง 

 ติดต่อขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตได้ท่ี ศูนย์ตรวจเครดิตบูโร โดยสามารถรอรับได้
ภายในเวลา 15 นาที เสียค่าบริการ 100 บาท เพียงใช้บัตรประชาชนตัวจริงในการขอตรวจสอบ
ข้อมูล (กรณีเป็นบุคคลธรรมดา)  
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 หากถูกปฏิเสธการให้สินเชื่อจากสถาบันการเงินหรือบริษัทท่ีเป็นสมาชิก และ 
ผู้ขอสินเชื่อได้รับหนังสือแจ้งการปฏิเสธสินเชื่อท่ีมีข้อความว่า “เป็นผลจากการตรวจสอบข้อมูล
เครดิต” ผู้ขอสินเชื่อสามารถขอตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้ โดยน าหนังสือแจ้งปฏิเสธสินเชื่อ
น ามายื่นขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตพร้อมหลักฐานอื่น ๆ ท้ังนี้ บริษัทจะไม่คิดค่าธรรมเนียม 
ในการตรวจสอบข้อมูลเครดิตหากยื่นค าขอภายใน 30 วัน นับจากวันที่ในหนังสือแจ้งปฏิเสธ
ดังกล่าว  
 สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูลเครดิตได้จากเว็บไซต์ 
www.ncb.co.th  หรือสอบถามได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 2643 1250 หรืออีเมล : 
consumer@ncb.co.th  
สิ่งที่คนส่วนใหญ่มักเข้าใจผิด 

 เครดิตบูโรขึ้นบัญชีด า (Blacklist) รายชื่อผู้ที่ค้างช าระหนี้ ความจริงคือ 
เครดิตบูโรจะเก็บข้อมูลทั้งหมดของผู้ขอสินเชื่อไม่ว่าจะเป็นหนี้ปกติหรือหนี้ค้างช าระ ไม่ได้จัดท า
บัญชีด าเพื่อขึ้นรายชื่อผู้ท่ีค้างช าระแต่อย่างใด  

 หากช าระหนี้ที่ค้างช าระหมดแล้ว เครดิตบูโรจะลบข้อมูลให้ ต้องท าความ
เข้าใจเบื้องต้นก่อนว่า สถาบันการเงินหรือบริษัทท่ีเป็นสมาชิกจะส่งข้อมูลแสดงยอดคงค้าง  
ณ วันสิ้นเดือนไปยังเครดิตบูโร เช่น เดือน มิ.ย. 58 ไม่ได้ช าระ ก็จะขึ้นว่า “ไม่ค้างช าระหรือค้าง
ช าระไม่เกิน 30 วัน” ต่อมาเดือน ก.ค. 58 ไม่ได้ช าระอีก ก็จะขึ้นว่า “ค้างช าระ 31 - 60 วัน” 
ต่อมาเดือน ส.ค. 58 ได้ช าระหนี้ท่ีค้างช าระของเดือน มิ.ย. 58 ถึงเดือน ส.ค. 58 เสร็จสิ้น  
ในสิ้นเดือนนั้นก็จะรายงานว่า “ไม่ค้างช าระหรือค้างช าระไม่เกิน 30 วัน” ซึ่งข้อมูลที่ส่งเดือน
ใหม่จะไม่ไปลบหรือทับข้อมูลเดือนก่อนหน้า และประวัติของแต่ละเดือนจะถูกเก็บไว้ไม่เกิน 
3 ปี นับแต่วันที่เครดิตบูโรได้รับข้อมูล  ดังนั้น การลบประวัติเครดิตที่ค้างช าระออกจาก 
เครดิตบูโรทันทีจึงไม่สามารถท าได้ แต่สามารถสร้างประวัติเครดิตให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ได้ โดยกรณี
มีหนี้ค้างช าระก็ควรติดต่อเจ้าหนี้เพื่อช าระหนี้ท่ีค้างให้เสร็จสิ้น หลังจากช าระแล้ว ประวัติใน
เดือนล่าสุดจะขึ้นสถานะว่าปกติ หลังจากนั้น ควรพยายามสร้างประวัติการช าระเงินท่ีดีอย่าให้มี
ประวัติค้างช าระอีก 

กิจกรรมท้ายเรื่องที่  3  เครดิตบูโร   

(ให้ผู้เรียนไปท ากิจกรรมท้ายเรื่องที่ 3 ที่สมดุบันทกึกิจกรรมการเรียนรู้)

http://www.ncb.co.th/
mailto:consumer@ncb.co.th
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เร่ืองที่ 4  วิธีการป้องกันปัญหาหนี ้

 
บางครั้งปัญหาเพียงเล็กน้อย เช่น น าเงินกู้ไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีขอ

(บอกเจ้าหนี้ว่าจะกู้มาขยายธุรกิจ แต่กลับแบ่งเงินส่วนหนึ่งไปเท่ียว) ลืมจ่าย เดือนไหนไม่มีเงิน 
ก็ไม่จ่าย หรือไม่เคยอ่านเงื่อนไขของสินเชื่อ อาจกลายเป็นปัญหาใหญ่ในอนาคตได้หากไม่รู้จัก
ป้องกัน 

กรณศึีกษา 

 

วารีตั้งใจจะขอสินเชื่อกับธนาคาร A เพื่อน าเงินไปเป็นทุนซื้อสินค้ามาขาย 
ธนาคาร A ให้กู้จ านวน 50,000 บาท เมื่อได้รับอนุมัติสินเชื่อก็น าเงิน
บางส่วนไปให้แฟนซื้อเครื่องปรับอากาศ จึงเหลือเงินไม่พอท่ีจะซื้อของ
เข้าร้าน ยอดขายสินค้าจึงได้น้อยกว่าท่ีตั้งเป้าไว้  

เมื่อถึงคราวต้องช าระหนี้ ก็ช าระบางส่วนเพราะเงินไม่พอ เดือนต่อ ๆ มา 
ก็ช าระบ้าง ไม่ช าระบ้าง จึงถูกธนาคารคิดดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูงขึ้นเนื่องจากวารีผิดนัดช าระ 
นานวันเข้าก็เริ่มถูกติดตามทวงถามหนี้ เพราะขาดการผ่อนช าระมากกว่า 3 เดือน สุดท้ายวารี
จึงต้องไปกู้เงินจากธนาคาร B อีก 50,000 บาท เพื่อหวังจะน าเงินมาเป็นทุน จะได้มีเงินพอ
ช าระหนี้ แต่ปรากฏว่าธนาคาร B ปฏิเสธการอนุมัติสินเชื่อ เนื่องจากวารีมีประวัติค้างช าระ 

จากกรณีศึกษาข้างต้น จะเห็นว่าปัญหาเล็กน้อยได้ลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่ 
เพยีงเพราะการน าเงินไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ รวมถึงไม่ได้ศึกษาเงื่อนไขว่าสินเชื่อท่ีตนเอง
กู้มานั้นจะคิดดอกเบี้ยปรับในอัตราท่ีสูงขึ้นหากไม่ช าระหนี้ตามท่ีตกลงกันไว้  

ดังนั้น ก่อนท่ีหนี้จะกลายเป็นปัญหาใหญ่ เมื่อได้รับสินเชื่อแล้ว ควรปฏิบัติตน 
ดังนี้ 

1. ใช้เงินตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจขอสินเชื่อจริง ๆ เช่น กู้เงินมาเพื่อประกอบ
อาชีพ ก็ไม่แบ่งเงินไปท าอย่างอื่น เพราะอาจท าให้เราเหลือเงินไม่พอท่ีจะท าในสิ่งท่ีตั้งใจและมี
ประโยชน ์

2. จ่ายเงินให้ตรงเวลาและตามเงื่อนไข เพื่อจะได้ไม่เสียค่าปรับกรณีช าระล่าช้า 
หรือถูกคิดค่าติดตามทวงถามหนี้ และสร้างประวัติเครดิตท่ีดี นอกจากนี้ ควรศึกษาเงื่อนไขและ
ค่าธรรมเนียมของสินเชื่อนั้น ๆ ด้วย  

3. ตรวจสอบความถูกต้องเมื่อได้รับใบแจ้งหนี้และใบเสร็จรับเงิน เช่น ยอดเงิน
ถูกต้องหรือไม่ หากพบว่าไม่ถูกต้อง ควรรีบแจ้งเจ้าหนี้โดยเร็ว 
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4. ช าระหนี้ทันทีเมื่อมีเงินก้อน จะช่วยลดภาระหนี้ได้ (แต่ต้องมั่นใจว่าไม่เสีย
ค่าปรับหากช าระหนี้ก่อนก าหนด หรือถ้ามีค่าปรับต้องดูก่อนว่าคุ้มกับดอกเบี้ยท่ีประหยัดได้
หรือไม่) 

5. แจ้งเจ้าหนี้ให้ทราบทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนที่อยู่ เพื่อป้องกันการขาดการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  

6. หากจะก่อหนี้ เพิ่มอีก อย่าลืมตรวจสอบภาระหนี้ที่ต้องผ่อนต่อเดือน  
ไม่ควรเกิน 1 ใน 3 (33%) ของรายได้ต่อเดือน เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถช าระหนี้ได้ หาก
เกินแล้วควรชะลอการก่อหนี้ไว้ก่อน 
 

กิจกรรมท้ายเรื่องที่  4  วธิีการป้องกันปัญหาหนี้ 

(ให้ผู้เรียนไปท ากิจกรรมท้ายเรื่องที่ 4 ที่สมุดบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้) 
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เร่ืองที่ 5 วิธีการแก้ไขปัญหาหนี้ 

 
จุดเริ่มต้นของการเป็นหนี้ของแต่ละคนอาจแตกต่างกัน บางคนอาจเป็นหนี้

เพราะความจ าเป็นในชีวิต หรือบางคนอาจเป็นหนี้เพราะเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น ตกงาน  
ล้มป่วยกะทันหัน หรือบางคนเป็นหนี้เพราะต้องการความสะดวกสบายในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นหนี้
จากสาเหตุใด หากก้าวเข้าสู่บ่วงหนี้จนถึงขั้นท่ีเป็นปัญหากับชีวิตแล้ว ก็ควรยอมรับความจริง
และพยายามท่ีจะไม่สร้างภาระหนี้ให้กับตนเองเพิ่มขึ้นอีก ท่ีส าคัญคือต้องหาทางปลดหนี้ให้แก่
ตนเองโดยเร็ว เพราะการเป็นหนี้มีภาระดอกเบี้ยท่ีต้องจ่ายนอกเหนือไปจากเงินต้น และอาจมี
ค่าปรับหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามมาถ้าผู้เป็นหนี้ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 

กรณีศึกษา 

ธิดาเป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ งมีรายได้ เดือนละ 20,000 บาท
จุดเริ่มต้นของการเป็นหนี้เกิดจากความอยากได้ของแถมจากการสมัครบัตรเครดิต โดย 
ผู้ออกบัตรได้เสนอเงื่อนไขว่า ถ้าสมัครบัตรและใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพียง 1 รอบบัญชี 
ก็จะได้กระเป๋าล้อลาก เธอจึงตกลงใจท าบัตรเครดิต 

เมื่อมีบัตรเครดิตแล้ว เธอก็ยิ่งสามารถซื้อ
ของได้สะดวกขึ้นและมากขึ้น เพราะไม่ต้องจ่ายเงินก่อน 
และยังได้รับส่วนลดหรือโปรโมชั่นจากร้านค้าอีก
ต่างหาก เธอจึงใช้จ่ายแบบไม่ยั้งคิด ท้ังซื้อเสื้อผ้า 
รองเท้า กระเป๋า และการเสริมความงาม  

 

ตอนนั้นธิดาคิดเพียงว่ารู้สึกมีความสุขและสนุกกับการใช้  และได้สมัคร 
บัตรเครดิตเพิ่มอีกหลายใบ พอมีบัตรมากก็ใช้มากขึ้น แต่กลับช าระหนี้ได้ลดลงไปเรื่อย ๆ 
จนกระท่ังช าระได้เพียงยอดหนี้ขั้นต่ าของบัตรแต่ละใบ นานวันเข้าหนี้ก็เริ่มพอกพูนจนท าให้  
มีหนี้เกินกว่า 300,000 บาท ภายในเวลาไม่ถึง 3 ปี แม้เธอจะน าเงินเก็บบางส่วนไปโปะหนี้
บ้างแล้ว แต่หนี้ก็ยังไม่ลดลงเท่าไหร่นัก 

 

จากกรณีตัวอย่างข้างต้น ปัญหาหนี้เกิดจากความเพลิดเพลินในการใช้จ่ายเพื่อ
ความสะดวกสบายให้แก่ตนเอง จึงใช้เงินโดยไม่ทันคิดว่าตนเองมีความสามารถในการช าระคืน
หรือไม่ นอกจากนั้น การช าระหนี้คืนเพียงขั้นต่ าหรือบางส่วน ท าให้ภาระหนี้และดอกเบี้ย 
พอกพูน กลายเป็นปัญหาท่ีแก้ไขได้ยากขึ้นไปเรื่อย ๆ 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ 

1. ยอมรับว่าตนเองเป็นหนี้ และมีความตั้งใจท่ีจะแก้ปัญหา 

2. ส ารวจภาระหนี้ทั้งหมด เพื่อรวบรวมรายละเอียดหนี้ที่มีท้ังหมด และหาทาง
แก้ไขปัญหาต่อไป โดยการจดลงบนกระดาษหรือในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามรายการดังนี้ 

- รายการหนี้ เพื่อให้รู้ว่ามีหนี้อะไรบ้าง 
- ยอดหนี้ทั้งหมด เพื่อให้รู้จ านวนเงินกู้แรกเริ่มของหนี้แต่ละรายการ  
- ยอดหนี้คงเหลือ เพื่อให้รูภ้าระหนี้คงเหลือ  
- หลักประกัน เพื่อให้รูว้่าหนี้รายการนั้น มีสินทรัพย์ใดค้ าประกันหรือไม่  
- อัตราดอกเบี้ย  เพื่อให้รู้ ว่าหนี้แต่ละก้อนมีอัตราดอกเบี้ย เท่าใด 

ต่อปีซึ่งควรเป็นอัตราดอกเบี้ยท่ีค านวณแบบลดต้นลดดอก (effective rate) หากเป็นหนี้ 
ท่ีคิดดอกเบี้ยแบบเงินต้นคงท่ี (flat rate) เช่น การเช่าซื้อรถยนต์ ก็สามารถแปลงเป็นแบบ 
ลดต้นลดดอกได้อย่างคร่าว ๆ โดยน าอัตราดอกเบ้ียท่ีคิดแบบ flat rate คูณด้วย 1.8  

- วันครบก าหนดช าระ เพื่อให้รูก้ าหนดเวลาจ่ายหนี้แต่ละงวด  
- ยอดเงินผ่อนต่อเดือนของหนี้แต่ละรายการ  เพื่อให้รู้จ านวนเงิน 

ท่ีต้องจ่ายแต่ละงวด 
- รวมหนี้ที่ต้องจ่ายต่อเดือน เพื่อให้รู้จ านวนเงินท้ังหมดท่ีจะต้องจ่ายหนี้

ในแต่ละเดือน 

การส ารวจภาระหนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการวางแผนจัดการหนี้  
ซึ่งข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับหนี้ สามารถหาได้จากสัญญาเงินกู้ ใบแจ้งหนี้ หรือหลักฐาน 
การช าระหนี้  
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 ตัวอย่างตารางภาระหนี้ 

ล าดับ
ที ่

รายการหนี้ 
 

รายละเอียดเงินกู้ 
เงินต้น
ทั้งหมด 
(บาท) 

เงินต้น
คงเหลือ
(บาท) 

หลัก 
ประกัน 

อัตราดอกเบี้ย
(คิดแบบ 

ลดต้นลดดอก) 

วันครบ
ก าหนด
ช าระ 

เงินผ่อน 
ต่อเดือน 
(บาท) 

1. หนี้นอกระบบ 10,000 10,000 - 252% ทุกวัน 4,500 
(150 บาทต่อ

วัน) 
2. กู้สหกรณ์ 40,000 14,235 หุ้น

สหกรณ์ 
7.5% ทุกวันที่ 8 3,400 

3. เช่าซื้อรถ 
จักรยานยนต์ 

40,000 40,000 - 7.2%* ทุกวันที่ 
25 

966.67 

 รวม 90,000 64,235    8,866.67 

* ค านวณจากอัตราดอกเบี้ยคิดแบบเงินต้นคงที่ 4% คูณด้วย 1.8 

3. จัดล าดับความส าคัญของหนี้ที่ต้องช าระ เมื่อทราบจ านวนหนี้ท้ังหมด 
ท่ีตนเองมีแล้ว การจัดล าดับการปลดหนี้จะท าให้จัดการหนี้ให้หมดไปได้ง่ายขึ้น โดยอาจใช้วิธี
จัดล าดับหนี้ท่ีต้องช าระ ดังนี้ 

- ก าจัดหนี้แพงก่อน ในกรณีท่ีอัตราดอกเบี้ยของหนี้แต่ละก้อนต่างกัน
มาก ให้เลือกจ่ายหนี้ที่อัตราดอกเบี้ยสูงก่อน เช่น หนี้นอกระบบ เพื่อป้องกันดอกเบี้ยท่ีอาจ 
พอกพูนอย่างรวดเร็ว  

- จ่ายหนี้ก้อนเล็กก่อน ในกรณีท่ีหนี้มีอัตราดอกเบี้ยเท่ากันหรือไม่แตกต่าง 
กันมาก ให้เลือกจ่ายหนี้ที่มีมูลค่าน้อยก่อน เพื่อลดจ านวนรายการหนี้ให้น้อยลงเมื่อเห็นจ านวน
บัญชีหรือเจ้าหนี้ลดลงเรื่อย ๆ ก็จะมีก าลังใจเพิ่มขึ้นในการปลดหนี้ก้อนท่ีเหลือต่อไป 

4. มองหาวิธีการแก้ไขปัญหาหนี้  ซึ่งหากเป็นปัญหาหนี้ท่ีไม่ถึงขั้นล้นพ้นตัว 
ก็สามารถปลดหนี้ด้วยตนเองได้ แต่หากปัญหาหนี้นั้นมากเกินจะจัดการด้วยตนเองไหวก็ควร
เจรจากับเจ้าหนี ้

4.1 การแก้ไขปัญหาหนี้ด้วยตนเอง 

ส าหรับผู้ท่ีรู้ว่าตนเองมีปัญหาหนี้ แต่ยังไม่ถึงขั้นล้นพ้นตัว การปลดหนี้
ด้วยตนเองจึงเป็นเรื่องท่ีไม่ยากเกินไป ซึ่งเริ่มต้นง่าย ๆ ดังนี ้

(1) ลดรายจ่าย บางคนอาจไม่รู้ว่าควรจะเริ่มต้นอย่างไร อาจใช้วิธี 
“บันทึกรายรับ-รายจ่าย” ซึ่งจะช่วยหาพฤติกรรมในการใช้จ่ายของตนเอง ว่าจ่ายไปกับ
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อะไรบ้างรวมท้ังช่วยในการทบทวนตนเองเพื่อหาข้อบกพร่องหรือ “รูรั่ว” เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีจ่าย
ไปนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นหรือไม่ อะไรเป็นรายจ่ายเพราะความอยากได้หรือไม่จ าเป็น แล้วพยายาม
หาทางงดหรือลดค่าใช้จ่ายนั้น เมื่อลดค่าใช้จ่ายได้ ก็จะน าเงินไปจ่ายหนี้ได้มากขึ้น 

(2) เพ่ิมรายได้ อาจหารายได้เสริม หรือเปลี่ยนงานอดิเรกให้กลายเป็น
รายได้เมื่อมีรายได้เพิ่มขึ้นกจ็ะช่วยให้สามารถช าระหนี้ได้เพิ่มขึ้น 

(3) ส ารวจสินทรัพย์ที่มีและขายสินทรัพย์ที่ไม่จ าเป็น เพื่อน าเงินไป
ช าระหนี้ 

(4) ตั้งเป้าหมายปลดหนี้ ปลดหนี้ในท่ีนี้หมายถึง มุ่งมั่นตั้งใจและเพิ่ม
ความพยายามในการใช้หนี้ให้หมดโดยเร็ว แต่ยังคงช าระหนี้อื่น ๆ ตามก าหนดเพื่อรักษาประวัติ
เครดิตที่ดีเอาไว้ อย่างไรก็ดี อย่าน าเงินไปใช้หนี้หมดจนไม่มีเงินเก็บออม เพราะหากมีเหตุฉุกเฉิน
ต้องใช้เงิน อาจต้องหันกลับไปเป็นหนี้อีก จึงควรใช้หนี้และออมไปพร้อม ๆ กัน  

(5) ติดตามอย่างใกล้ชิด ว่าสามารถท าได้ตามเป้าหมายหรือไม่ หาก
ไม่เป็นไปตามแผน อาจหาทางปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เมื่อปลดหนี้ได้แล้ว
ก็ไม่ควรกลับไปก่อหนี้อีก แต่ควรหาทางปลดภาระหนี้ก้อนอื่น ๆ ต่อไป (ถ้ามี) และสะสม 
เงินออมให้มีมากขึ้นเพื่อไว้ใช้ในยามจ าเป็น 

4.2  การเจรจากับเจ้าหนีเ้พ่ือขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

ส าหรับผู้ท่ีมีปัญหาหนี้ท่ีไม่สามารถจัดการด้วยตนเองได้ ก็จ าเป็นต้อง
เจรจากับเจ้าหนี้เพื่อขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ซึ่งท าได้หลายรูปแบบ เช่น  

(1) การขอเปลี่ยนเงื่อนไขการผ่อนช าระ เช่น การขอลดจ านวนเงินท่ี
ต้องผ่อนช าระต่องวดลง ขอขยายระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้ ขอปรับลดอัตราดอกเบี้ยจาก
อัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้เป็นอัตราดอกเบี้ยปกติ  

ข้อดีของวิธีนี้ คือ เป็นการปรับเงื่อนไขการผ่อนช าระให้ไม่เกิน
ความสามารถในการช าระหนี้ต่องวดของตนเอง  

(2) การช าระหนี้ปิดบัญชี คือ การช าระหนี้เป็นเงินก้อนตามท่ีเจ้าหนี้
ยอมลดให้และต้องช าระภายในเวลาท่ี เจ้าหนี้ก าหนด ซึ่งกรณีของการช าระหนี้ปิดบัญชี  
ฝั่งเจ้าหนี้จะเป็นผู้เสนอเงื่อนไขให้แก่ลูกหนี้  

ข้อดีของวิธีนี้ คือ มีโอกาสท่ีลูกหนี้จะได้รับการลดหนี้บางส่วน 
เนื่องจากเป็นการช าระหนี้คืนท้ังหมดในคราวเดียว ซึ่งลูกหนี้ควรมองหาแนวทางท่ีจะน าเงินมา
ช าระหนี้ปิดบัญชีให้ครบจ านวนและภายในระยะเวลาท่ีเจ้าหนี้ก าหนด เช่น อาจกู้ยืมเงินญาติ 
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หรือกู้ยืมจากสถาบันการเงินอื่น แต่สิ่งส าคัญคือ ต้องไม่กู้เงินที่ดอกเบี้ยแพงมาช าระหนี้ที่
ดอกเบี้ยถูก หรือไปกู้เงินนอกระบบ ซึ่งจะท าให้ลูกหนี้ต้องรับภาระดอกเบี้ยที่สูงมาก และ
สร้างภาระหนี้เพิ่มขึ้นไปอีก 

อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงโครงสร้างหนี้เป็นดุลยพินิจของเจ้าหนี้ 
และเป็นกระบวนการท่ีลูกหนี้และเจ้าหนี้เจรจาหาข้อยุติร่วมกัน ซึ่งจะส าเร็จหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับ
การเจรจาเหตุผลและความจ าเป็นของท้ังสองฝ่าย 

ในกรณีท่ีมีภาระหนี้กับสถาบันการเงินและต้องการจะขอปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ควรท าเป็นลายลักษณ์อักษรถึงสถาบันการเงินเพื่อขอความอนุเคราะห์ โดยสิ่งท่ี
ควรระบุในหนังสือ ได้แก่  

1) ข้อมูลของลูกหนี้ เช่น เลขท่ีสัญญา ประเภทสินเชื่อท่ีมี หนี้คงค้าง
ช าระ ประวัติการช าระท่ีผ่านมา  

2) ปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ เช่น รายได้ลดลงเนื่องจาก
ภาวะเศรษฐกิจ ตกงาน หรือต้องใช้จ่ายเงินเพื่อรักษาพยาบาลคนในครอบครัว โดยควรแจ้ง
รายได้ท่ีได้รับในปัจจุบัน ค่าใช้จ่ายจ าเป็นท่ีเกิดขึ้นในแต่ละเดือน และค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับ
เหตุฉุกเฉิน (ถ้ามี) ซึ่งส่งผลท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามจ านวนท่ีเคยท าข้อตกลงไว้ และควร
มีเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมาแสดงให้เจ้าหนี้ดูด้วย เช่น สลิปเงินเดือน ใบเสร็จค่ารักษาพยาบาล 
บันทึกรายรับ-รายจ่ายท่ีจดเป็นประจ า 

3) แนวทางท่ีต้องการให้สถาบันการเงินช่วยเหลือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

 

กิจกรรมท้ายเรื่องที่  5  วธิีการแก้ไขปัญหาหนี ้

(ให้ผู้เรียนไปท ากิจกรรมท้ายเรื่องที่ 5 ที่สมุดบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้) 
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เร่ืองที่ 6 หน่วยงานที่ให้ค าปรึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาหนี ้

 
 เมื่อพบปัญหาหนี้ หลายคนอาจยังนึกไม่ออกว่าตนเองจะแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 
มีทางใดท่ีจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนท่ีเกิดจากปัญหาหนี้ได้บ้าง มีคนจ านวนไม่น้อยท่ีเมื่อ
เจอกับปัญหาหนี้ท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ ก็ใช้วิธีการหลบหน้า ไม่รับโทรศัพท์ หรือย้ายท่ีอยู่เพื่อหนี 
ท้ังท่ีบางครั้งปัญหาหนี้ยังมีหนทางท่ีจะแก้ไขได้ เพียงแค่เริ่มต้นท่ีมีคนช่วยชี้แนะแนวทางท่ี
ถูกต้อง 

หน่วยงานที่ให้ค าปรึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาหนี้   

 หากไม่ทราบว่าจะเริ่มต้นแก้ไขปัญหาหนี้อย่างไร หรือต้องการหาทางออกจาก
ปัญหาหนี้ สามารถติดต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งพร้อมให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เพื่อ
ชี้แนะแนวทางแก่ผู้มีปัญหาหนี้ ไม่ว่าจะเป็นหนี้ในระบบหรือนอกระบบ โดยมีหน่วยงานหลัก 
ท่ีสามารถติดต่อขอค าแนะน า ค าปรึกษา ดังนี้  

หนี้ในระบบ 

 

- ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
โทร. 1213  

หนี้นอกระบบ  - ศูนย์รับแจ้งการเงินนอกระบบ กระทรวงการคลัง โทร. 1359 

 นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ อีก ท่ีมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือ
ประชาชนและพร้อมให้ค าแนะน าหรือช่วยหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ อาทิ 

- สายด่วนของรัฐบาล สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี โทร. 1111 
- ศูนย์ด ารงธรรม สังกัดกระทรวงมหาดไทย โทร. 1567 
- ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน สังกัด

ส านักงานอัยการสูงสุด โทร. 0 2142 2034 
- ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม สังกัด

กระทรวงยุติธรรม โทร. 0 2575 3344 
- กองบังคับการปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  

สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ โทร. 1135 

อย่างไรก็ตาม ค าปรึกษาจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นเพียงแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้ เท่านั้น 
การตัดสินใจว่าจะแก้ไขปัญหาหนี้แบบไหน หรือวิธีการใดท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้จริง 
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ขึ้นอยู่กับผู้มีปัญหาหนี้เป็นผู้พิจารณาว่าแบบใดจึงจะเหมาะกับตนเองโดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น สถานการณ์ ความเป็นไปได้ และข้อจ ากัด 

เมื่อถูกติดตามทวงถามหนี้ 

 ถ้าถึงเวลาช าระหนี้แล้วลูกหนี้ไม่ช าระ หรือช าระล่าช้า เจ้าหนี้สามารถติดตาม
ทวงหนี้ได้ แต่การทวงหน้ีต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เช่น 

 ต้องแสดงตัวตนต่อลูกหนี้ โดยแจ้งชื่อและวัตถุประสงค์ในการติดต่อ หาก
เป็นผู้รับมอบให้ทวงถามหนี้ ให้แสดงหลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้ด้วย  

 ให้ติดต่อลูกหนี้ตามสถานท่ีท่ีลูกหนี้ระบุไว้  ในวันเวลาท่ีก าหนด  คือ  
วันจันทร-์ศุกร์ เวลา 08.00 - 20.00 น. และวันหยุดราชการ เวลา 08.00 - 18.00 น. โดยติดต่อ 
ในจ านวนคร้ังท่ีเหมาะสม  

 ห้ามข่มขู่ ใช้ความรุนแรง หรือใช้วาจาดูหมิ่น  

 ห้ามติดต่อลูกหนี้โดยใช้ไปรษณียบัตร โทรสาร หรือใช้ข้อความ เครื่องหมาย 
สัญลักษณ์บนซองจดหมายท่ีสื่อว่าเป็นการทวงหนี้  

 ห้ามทวงหนี้ ในลักษณะท่ีเป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด เช่น  
ใช้สัญลักษณ์ท่ีท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท าของศาล เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

 ท้ังนี้  หากถูกติดตามทวงถามหนี้อย่างไม่เหมาะสม สามารถร้องเรียนกับ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนตาม พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 โดยตรง ได้แก่ 
กรมการปกครอง สถานีต ารวจท้องท่ี ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กองบัญชาการต ารวจ 
นครบาล ท่ีท าการปกครองจังหวัด และท่ีว่าการอ าเภอ 
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บัญญัติ 8 ประการ เพ่ือเป็นหนี้อย่างเป็นสุข 

 1. ก่อหนี้เมื่อจ าเป็น ควรเลือกก่อหนี้ท่ีดี และต้องเป็นหนี้ท่ีเกิดจากความจ าเป็น
มากกว่าความต้องการหรือความอยากได้ 

2. ไม่เน้นตามกระแส ไม่ควรเป็นหนี้เพื่อน าไปซื้อของฟุ่มเฟือยท่ีไม่มีความ
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน เพราะจะยิ่งท าให้สร้างหนี้เกินความจ าเป็น 

3. ไม่ดีแน่ถ้าภาระหนี้เกิน 1 ใน 3 ของรายได้ต่อเดือน เมื่อใดท่ีจะก่อหนี้ควรดู
ความสามารถในการผ่อนช าระของตนเองด้วย โดยภาระผ่อนหนี้ท่ีมีอยู่ (ถ้ามี) บวกกับภาระ 
ผ่อนหนี้ใหม่ เมื่อรวมกันแล้วไม่ควรเกิน 1 ใน 3 (33%) ของรายได้ต่อเดือน  

4. อ่านและถามก่อนเซ็นสัญญา ในการท าสัญญาเงินกู้  ก่อนท่ีจะเซ็นชื่อใน
สัญญา ต้องอ่านสาระส าคัญและท าความเข้าใจเงื่อนไขการให้กู้ยืม เช่น จ านวนเงินท่ีกู้ยืมท้ังท่ี
เป็นตัวเลขและตัวอักษรต้องตรงกัน ระยะเวลาการกู้ อัตราดอกเบี้ย เงื่อนไขการผิดนัดช าระหนี้ 
และเงื่อนไขการช าระหน้ี  

5. ใช้เงินกู้ที่ได้มาตามวัตถุประสงค์ เมื่อได้สินเชื่อมาก็ควรใช้ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ ไม่น าไปใช้นอกลู่นอกทาง  

6. จ่ายตรงตามเวลา การช าระหนี้ล่าช้าอาจสร้างภาระค่าใช้จ่ายมากเกินไป  
เช่น ดอกเบี้ยหรือค่าปรับกรณีช าระล่าช้า ค่าติดตามทวงถามหนี้  

7. รีบเจรจาก่อนหนี้ท่วม ลูกหนี้ท่ีไม่ค่อยมีวินัย เช่น ผ่อนบ้าง ไม่ผ่อนบ้าง 
ผ่อนไม่ตรงก าหนดบ้าง อาจส่งผลให้ภาระหนี้สูงขึ้นเรื่อย ๆ หากมีปัญหาการช าระหนี้ ควรรีบ
เจรจากับเจ้าหนี้เพื่อหาทางออกแก้ไขปัญหา  

8. ไม่ติดบ่วงหนี้นอกระบบ เพราะนอกจากดอกเบี้ยสูงเกินไปแล้ว หากไม่ช าระ
อาจถูกทวงหนี้โหดได้ 

 
 

 
 

กิจกรรมท้ายเรื่องที่  6  หน่วยงานที่ให้ค าปรึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาหนี ้
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